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書かないワンストップ窓口を実現

―システム開発を通じて地域に貢献―
株式会社 北見コンピューター・ビジネス
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説明不要、申請書のチェックを効率化、事務の自動化

受付情報をデータ化し、バックヤードの事務負担を軽減

■窓口業務支援システム「らくまど」は、株式会社
北見コンピューター・ビジネスが、北海道北見
市と共同開発した業務システムの知的財産を
活用しパッケージ化した製品です。

■「らくまど」は株式会社北見コンピューター・ビ
ジネスの登録商標です。
■本文中に記載されている事項の一部または全
部の複写、改変、転載することは、いかなる理由、
形態を問わず禁じます。

Security Hub 

CloudWatch logs 

ECR 

S3 

Systems Manager 

Secrets Manager 

SNS 

GuardDuty 

Route 53  

EFS 

　「誰一人取り残されない、人に優しいデジタル化」の実現の
ため、地方公共団体の窓口業務のデジタル化（窓口DX）が求め
られています。「らくまど®」は、自治体職員が欲しい機能を開発
して搭載し、既存の基幹系業務システムに上乗せして導入可能
な受付業務の中核を担うシステムです。窓口業務改革（BPR）
を進めている地方公共団体の「書かないワンストップ窓口」の
実現に最適です。
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