
■「移動市役所」で行政DXを（R5デジ田交付金事業）

【実施までの経緯】
1. 令和４年９月実証実験（10日間） ⇒ 85%が好評価
2. 令和５年５月本運行開始
3. 令和６年２月新車両により運行開始
4. 令和５年度実績 226件の利用 延べ355箇所へ運行

令和６年度は、毎月48箇所へ運行

マイナンバー申請

移動災害対策本部等

窓口相談

住民票等発行

【背景】
平成17年の一市七町による市町村合併により県内一の面積となったことから、「役所が遠く
なった」等の意見を受けていた中で検討したもの。
実際、一番遠い集落から最寄りの支所でも20km、市役所までとなると50km余り離れており、
車でも1時間以上要する上に、最近では公共交通の減便や免許の返納もあり、移動に困難な
市民も出てきた。
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