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株式会社Kids Public

宮城県角田市様✕産婦人科・小児科オンライン
お取り組みご紹介資料
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角田市様における導入背景

● 市内に2箇所あった産婦人科はなくなり、また専門の小児科もなく、3歳
以上が対象の耳鼻科と内科も閉院

● そのため産婦人科と小児科を受診するためには市外まで行く必要があり、
車で片道30分ほど必要

● 専門の医療機関の誘致を続けてきたものの難航

● 専門の医療機関の誘致は継続
● 代替となる専門家への相談窓口として「産婦人科・小児科オンライン」を
導入

○ オンラインでの医療相談で産婦人科医・小児科医を身近に感じてもらう
○ 住民の不安を少しでも減らす

課題・背景

打ち手

医療機関へのアクセスが困難な状況になったため、
医療リソースの補填手段として2022年4月1日より導入いただきました。
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導入前後の流れ

自治体様には事務手続きの他、提供開始時の住民の皆様への周知を依頼、
それ以外は弊社にて対応しております。

導入ミーティング 提供開始 運用開始準備

角
田
市
様

弊
社

● 契約の締結

● 利用方法のご案内
● 事務手続きのご案内
● 今後のスケジュールの

ご案内

● 周知活動の実施
○ HP掲載
○ ポスター掲出
○ チラシ配布
○ 窓口での案内
○ 母子手帳アプリ

での案内
etc

● システム設定
● 告知物の作成・納品
● プレスリリース原稿

作成
● 保健師様への説明会

● 周知活動の継続

● 住民からの相談対応・
質問対応

● 角田市様へ利用状況の
ご報告

● チラシの追加制作

● プレスリリース配信

● 「合言葉」の検討
● 告知物の確認

○ チラシ・ポスター
○ プレスリリース

原稿
etc
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角田市様における登録数の推移

年間出生数の約半数に相当する住民に登録いただいております。
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角田市様における周知活動①

A4
両面

弊社よりご提供しているチラシを母子手帳配布時や新生児訪問などの際に
お渡ししております。
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角田市様における周知活動②

角田市様で提供している子育て支援アプリ「ほっぺなび」内、
及びメールやプッシュ通知での周知も行っております。
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角田市様における導入効果①：自治体への印象

導入から1年後に行った住民反響調査では、「産婦人科オンライン」
「小児科オンライン」の提供により約8割の方が自治体の妊娠・出産・子育て

支援への印象が良くなると回答しています。
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角田市様における導入効果②：効用

同じ住民反響調査にて、「産婦人科オンライン」「小児科オンライン」の
存在により、8割以上の方が「何かあったときに相談できる安心感を得られる

のでありがたい」と回答しています。
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角田市様における導入効果③：継続意向

同じ住民反響調査にて、9割以上の方が
「産婦人科オンライン」「小児科オンライン」の継続を希望しました。
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角田市様における導入効果④：再利用意向

2024年4月〜2024年9月の間にいつでも相談・夜間相談を利用した
住民の方の再利用意向はいずれも100%でした。

件数 %

思う 92 100%

どちらかといえば思う 0 0%

どちらかといえば思わない 0 0%

思わない 0 0%

総計 92 100%

回収率 39%

いつでも相談

また利用したい　100%

件数 %

思う 4 100%

どちらかといえば思う 0 0%

どちらかといえば思わない 0 0%

思わない 0 0%

総計 4 100%

回収率 67%

また利用したい　100%

夜間相談

※回答確認1h後にアンケート送付 ※相談後翌日にアンケート送付
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角田市様住民のコメント　※個人情報保護の観点で一部加工

自分の悩みを文章で伝え、それに返答がもらえるので、とても参考になっています。
今回の相談を通じて、インターネットの情報が必ずしも正しい訳ではないことを改めて
感じました。

発疹のことで相談をさせていただきましたが、他にもいくつかの症状があることを伝え
た所、発疹のことに加えておしりかぶれ等の対処法も教えていただき、本当に助かりま
した。丁寧な回答と説明をしていただいて本当にありがたかったです。

実際に病院に行くと受診時に正しく説明できる自信がないこともあるのですが、いつで
も相談だと、家でゆっくり文章を考えられることができ、またテキストで返答があるの
で、家族間で共有できて助かります。

専門家にいつでも相談できる安心感

夜間・休日、受診目安に活用

どうなった場合に受診すべきかの目安を分かりやすく教えてもらうことができました。
とても安心できしました。

自分のペースで相談
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角田市ご担当者様のコメント

角田市では小児科医・産婦人科医の不足という課題に対して検討・対応を重ねてきました
が、順調には進んでいない状況でした。
そうした中で産婦人科オンライン・小児科オンラインの存在を知り、検討の結果、導入す
ることにいたしました。

当初は医療機関の代わりになると考えておりましたが、実際に住民の皆さまに利用してい
ただくと、仮に小児科医や産婦人科医がいたとしても相談できていなかったと思われる、
本当に些細なことでも相談できていることを知りました。
実は住民の皆さまもこれぐらい気軽に相談したかったんだろうなと思い、改めてオンライ
ン相談の価値を認識いたしました。

宮城県角田市
市民福祉部　子育て支援課

角田市様　導入後のコメント
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「みんなの相談検索」について　※開発中

過去の相談事例を利用者自身が検索でき、医療者に
相談することなく手軽に悩みを解決できるサービスです。

気になることを検索 過去の類似の相談＆回答がすぐ分かる
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「みんなの相談検索」の特長

産婦人科医・小児科医・助産師による
信頼性の高い情報に気軽にアクセス可能になります。

● 医師・助産師が作成した信頼性の高い相談
事例が1万件以上

● 妊娠週数やお子さんの年齢、キーワー
ドなど簡単な入力のみで検索可能
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私たちは、スマートフォンに産婦人科医、小児科医、助産師が接点を持ち、

これまで届かなかった不安、孤立にリーチします。

これまでの経験、エビデンスを活かし、

オンライン相談だけではなく、情報発信から自治体連携まで

妊娠・出産・子育てを切れ目なくご支援できるのは

産婦人科・小児科オンラインだけです。

今後も住民の皆さまに安心してお過ごしいただけるよう

サービスの開発や一層の品質・サービスレベルの向上に誠心誠意努めてまいります。

安心して妊娠/出産/子育てができる社会を目指して
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confidential会社概要

会社名 株式会社Kids Public

所在地 〒101-0053
東京都千代田区神田美土代町11番地8　SK美土代町ビル5階

設立 2015年 12月

代表者名 橋本 直也（小児科医）

事業内容 インターネットを介した成育医療

従業員数 27名（2024年8月現在）

受賞歴

2016.4　 Open Network Lab 12th Batch Demodayオーディエンス賞
2016.11  TechCrunch Tokyo 2016「スタートアップバトル」優勝(114社中)
2017.3　 東京都から有限責任監査法人トーマツが委託を受けて運営する
　　　　 「ASAC Batch3 Demo Day」優勝
2017.9　 第11回キッズデザイン賞にて経済産業大臣賞を受賞
2017.11  第6回健康寿命をのばそう！アワードにて厚生労働大臣賞を受賞

問い合わせ先 business@kids-public.co.jp
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