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おむつの定額制サービス ご提案資料
BABY JOB株式会社
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沿革
2013 保育園第1号の南森町園を開園

2019 保育所を全国で50施設運営

　　　手ぶら登園スタート

2021 おむつサブスク導入1,000施設突破

2022 おむつサブスク導入2,000施設突破

2023 おむつサブスク導入4,000施設突破

2024 おむつサブスク導入6,000施設突破

会社紹介

BABY JOBは 保育園運営 から始まり
日本で初めて※1おむつのサブスクを始めた会社です

※1 2019年当時、BABY JOB調べ　

会社概要
会　社　名 BABY JOB株式会社

会社設立日 2018年 10月1日  

資 本 金 額 100,000,000 円

事 業 内 容 子育て支援事業
保育施設サポート事業

本社所在地  大阪市淀川区西中島6丁目7-8 7階
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全国の導入実績

全国47都道府県で導入しており、

導入実績数No.1※1で導入施設数は7,000以上です

※1 調査会社イプソス株式会社調べ

導入シェア

75％ ※1

自治体導入数
No.1

110自治体 
※1

累計利用者数

170,000人
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●北海道　名寄市 / 美唄市
               　砂川市 / 鷹栖町 他
●山形県　村山市 / 遊佐町
　　　　　飯豊町 

●埼玉県　さいたま市 / 日高市 　　　　　
杉戸町 / 川島町 他

●千葉県　浦安市 / 白井市
               　八街市 / いすみ市 他  

●東京都　渋谷区 / 大田区
               　江戸川区 / 足立区 
               　杉並区 / 江東区
               　町田市 / 品川区 他

●神奈川県　横浜市 / 平塚市  　　　　　　
大和市 / 箱根町 

●富山県　富山市 / 砺波市
　　　　　魚津市 / 小矢部市 他

●石川県　かほく市 / 小松市

●愛知県　豊田市 / 豊橋市
               　半田市 / 犬山市 他

●大阪府　大阪市 / 枚方市
　　　　　茨木市 / 岸和田市

●兵庫県　高砂市

●奈良県　奈良市 / 天理市

●広島県　東広島市 / 呉市

●山口県　山口市 / 下関市

●愛媛県　松山市
●高知県　田野町

●福岡県　春日市

●鹿児島県　鹿児島市

導入自治体数

NO.1

●宮崎県　延岡市

※実証実験中含む　※他：計15自治体
※下罫線はリンク先に飛んでいただけます。

※2024年11月時点

●茨城県　水戸市 / 古河市 

●沖縄県　豊見城市
●岐阜県　可児市 / 山県市

●静岡県　三島市

●長野県　中野市 / 飯山市

自治体（公立保育所）の導入実績

●京都府　福知山市 / 南丹市

自治体
導入施設数

No.1

公立園（自治体）での導入も増えており、

手ぶら登園は 120以上の自治体で導入 しています

●和歌山県　紀の川市 ●三重県　松阪市 

●香川県　三豊市

https://www.yamagata-np.jp/news/202209/28/kj_2022092800664.php
https://tebura-touen.com/column/archives/3783
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000069.000038762.html
https://tebura-touen.com/column/archives/3901
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000042.000038762.html
https://newsdig.tbs.co.jp/articles/-/281470?display=1
https://tebura-touen.com/column/archives/3805
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000052.000038762.html
https://www.nikkei.com/article/DGXZQOCC2340K0T21C22A2000000/#k-think
https://newscast.jp/news/0604990
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000045.000038762.html
https://tebura-touen.com/column/archives/1930
https://www.yomiuri.co.jp/local/nara/news/20230120-OYTNT50190/
https://mainichi.jp/articles/20230615/ddl/k35/010/289000c
https://www.youtube.com/watch?v=84WZhn_LHEQ
https://tebura-touen.com/column/archives/3737
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000090.000038762.html
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000068.000038762.html
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サービスについて
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“おむつサブスク”って？

保育施設

在庫報告
おむつの利用

おむつ
販売店

おむつ・おしりふき
配送

購入不要！

持ち込み不要！　

お申込み お支払い
※クレジットカード払い（口座振替）

保護者

保育施設に直接紙おむつが届き、
定額で紙おむつが使い放題 になるサービスです
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“料金”って？

保育施設様にてお好きなプランをお選びいただけます

おしりふきも使い放題！

※ご利用者様１名あたりの月額料金となります

〈税 別〉

〈税 込〉

2,508円

2,280円

3,278円

2,980円
〈税 別〉

〈税 込〉

2,280円
〈税 別〉

2,508円
〈税 込〉

（サブスク専用おむつ）
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サイズをわかりやすく、大きく表示しています。

Point①　大きめサイズ表記

Point②　イラスト前後表記

うしろ

まえ

ズボンを覗くだけで交換サイズが分かる

ドラえもんが前と後ろを向いているので、
お子様でも前後が分かりやすい！

保育現場での使いやすさにこだわったデザイン

新商品現行品
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パックもこだわったデザインに

パックもサイズごとに色を変えているので、分かりやすい

現状の保管の様子

外側からではサイズが
分かりにくい

変更後

サイズごとに
パックの色が違うので
分かりやすい
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さらに段ボールにも工夫をしています

段ボールもサイズごとに色を変えているので、分かりやすい

現状の段ボール

ぱっと見て、どのサイズか
分かりにくい

変更後

サイズごとに
段ボールの色が違うから
分かりやすい
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さらに品質は現行品と同等で、環境配慮型の商品です

● 段ボールは19%軽量化

● おむつやパッケージを単色にして、インク量を削減

● パッケージには再生ポリ素材を10%使用

● 紙おむつのパルプの一部に再生パルプを使用

*M・Lサイズのみ

様々な観点で、環境配慮型の商品になっています

手ぶら登園専用おむつは、保育現場で使いやすいように
現在ご利用いただいているマミーポコから
デザインなどのみを改良しているので、
品質は現状のマミーポコと同様になります。

※Sサイズ・Big大サイズは現行商品でのご提供です
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どう管理をしたらいいの？

今の運用を変えず ご利用いただけます

S

Big

L M

（例）全員利用 （例）一部利用
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混在利用について

おむつサブスクを利用している子と利用してない子がいると、
逆に管理が大変になり保育士の負担が増えるのでは？

利用園の約9割が混在での利用ですが、
「業務負担が増えた」という声はほぼありません。

おむつサブスク導入前

E

F

G

A

B

C

おむつサブスク導入後
（半数が利用する場合）

混在でも負担が増えない理由

=

=

=

=

=

=

HD = =

E

A

B

C

=

=

=

=

=

=

D = =

園児ごとに専用のおむつがあり、
すべて名前を確認する必要がある

サブスク利用者のおむつは共有の
ため、名前を確認する必要がない
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おむつの発注
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発注方法について①

残っている在庫数を入力してください（未開封パックのもの）
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発注方法について②

ご利用園児数からおむつの残量も含め
次回発注目安の量が自動計算 されます

お届け日数
３～４日

前後
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ご利用開始前に行っていただくこと
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利用開始までは  簡単３ステップ  です

ご導入説明保育施設様の
会員登録❶ 保護者様へ

登録の案内
❷ ❸

利用開始前に行っていただくこと
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セットで
保護者様に案内

冊子（マンガ） 配布用の手紙

保護者様用

簡単ガイド
（クラス保管用）見学者用チラシ

マニュアル
（手ぶら登園担当用）

A3ポスター
導入園

ステッカー

保育施設様用

園の玄関口等に
掲示

手ぶら登園
段ボールで
届きます

ご導入しやすいように スターターキット をご用意しています

初回キットについて
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ご案内用のパンフレットとお手紙は全てご用意いたします

表 裏

❶　冊子（マンガ）　 ❷　お手紙　

保護者様への配布資料について

保護者様の利用登録用
QRコード
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サービス導入に向けたスケジュール

利用開始までの目安は３か月としています

❶　お打ち合わせ（本日） ❷　課内・部内で共有 ❸　各保育施設様へのご説明 ❹　実証実験導入の可否

手ぶら登園に関してのご説明を
させていただきます。

課内・部内で共有いただき、導入
に向けてご検討いただきます。

園長会や所長会にて弊社サービス
のご説 明をいたします。（自 治 体
様・各 園の園 長・弊 社で行いま
す）

導 入 可 否 のご 判 断 をいただきま
す。

❺　導入説明会 ❻　保護者様へご案内 ❼　初回発注・お届け ❽　実証実験開始

各園へ利用開始に向けてご説明を
させていただきます。

チラシの配布を行っていただきま
す。

利用開始の前月20日までに
おむつの初回発注をお願いいたし
ます。

実証期間中も専属担当とサポート
センターでご支援いたします。

１か月 ２か月

お
打
ち
合
わ
せ

課
内
・
部
内
で
共
有

実
証
実
験
の
可
否

導
入
説
明
会

保
護
者
へ
案
内

初
回
発
注
・
お
届
け

園
長
会
で
の
説
明

実
証
実
験
開
始

３か月

1 3 5 6 74 82



22© BABY JOB Inc. 2022  All Rights Reserved. Confidential 22© BABY JOB Inc. 2022  All Rights Reserved. Confidential

施設マイページについて
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施設管理マイページについて

ログインしていただくと下記メニュー表示があります



24© BABY JOB Inc. 2022  All Rights Reserved. Confidential

利用者一覧について

登録状況は管理マイページに リアルタイムで反映 されます

利用者の登録・解約があれば、都度メールでもお知らせいたします。

（手ぶら登園ご登録時のメールアドレスへお送りいたします）
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事業者選定時のポイント
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他市の事業者選定方法

約90％が随意契約です。
「現場にとってどこの事業が安心して使えるか」がポイントになります

主な随意契約理由

①専属のサポート
センターがある
②実績
③市場シェアの高
いおむつブランド
④コドモン連携が
可能
⑤セキュリティ対
策

事業者選定方法
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ICTサービス「コドモン」と連携しています

保護者様の連絡帳画面に「手ぶら登園のリンク」を
表示することができ、簡単に登録することができるようになります

「手ぶら登園」リンクを押下 「新規会員登録画面」で入力するだけ♪

連絡帳アプリ 新規登録画面
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28

暗号化による
データ通信

個人情報の登録や送受信
をする際、SSLを利用し
ております。

WEBサーバーからの発信
データの改ざん防止や、 
ブラウザの入力・送信
データの暗号化による内
容の保護を実現していま
す。 

IPAの基準に
則り構築

国内データセンター
で管理

IPA（独立行政法人情報
処理推進機構）より提示
されている「安全なウェ
ブサイトの作り方 」に
則り、設計・構築を行っ
ています。
（参考：安全なウェブサイトの作り方）
https://www.ipa.go.jp/security/vuln/w
ebsecurity.html

金融機関をはじめ日本国
内の多数の企業でも利用
されているAWSを採用。

AWSは多くの第三者認証
を取得しており、データ
センターとして信頼度の
高い環境です。

※AWS：Amazon Web Service ※SSL：Secure Socket Layer

セキュリティ面において国家資格を持つスタッフが
在籍し対応してます

手ぶら登園のセキュリティ対策について
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自治体の導入事例



30© BABY JOB Inc. 2022  All Rights Reserved. Confidential

ご利用中の自治体からのお声

子育て支援に注力することで、街の活性化にも繋がります。
「子育てしやすい街」として定着していきたいです！

保育士の研修コンテンツも無料で利用できるので、
職員のキャリアアップ支援に役立てています！

導入時の記者会見がニュースにも取り上げられ、
認知度アップに繋がりました！

導入前の実証実験で、保育士・保護者のニーズが確認できま
した。満足度が高かったので、導入に踏み切れました！
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奈良県奈良市の導入事例

人口　　　　：354,630人※1

子育て世帯数：56,858世帯（2020年10月時点）※1

導入園数　　：13園
導入時期　　：2021年

※1:e-Stat参照

https://www.e-stat.go.jp/stat-search/files?page=1&layout=datalist&toukei=00200521&tstat=000001049104&cycle=0&tclass1=000001049105&tclass2val=0
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保護者・保育士支援の取り組みの一環として手ぶら登園を採用

課 題 懸 念

新型コロナウイルスの影響により保育者の業務負担が
いっそう大きくなっていることもあり、園児の保護者
だけではなく、保育者の負担軽減を図ることも課題で
した。

園現場で混乱が生じないよう各園の園長先生には事前
に、「保護者の支援になるサービスの導入を検討して
いて、園の先生方にもご協力いただきたい」というこ
とをお話しました。
そのため、実際に導入するにあたってはスムーズに進
めることができました。

成 果

保護者、保育者ともに喜んでいただいているようです。
園や保護者からもっとたくさん問い合わせがあるのかなと思っていたのですが、手ぶら登園のサポート体制
のためか担当課である保育総務課への問い合わせはほぼありませんでした。
手ぶら登 園を導 入したら、園のおむつ替えの作業が、少しごちゃごちゃするのかなとも思っていたのです
が、園の先生が努力してくださっているのと、手ぶら登園が具体的な収納方法などをサポートしてくれたの
で、思ったよりスムーズに進んだと思いました。

事例記事：https://tebura-touen.com/column/archives/1930

https://tebura-touen.com/column/archives/1930
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東京都渋谷区の導入事例

人口　　　　：243,883人※1

子育て世帯数：28,468世帯（2020年10月時点）※1

導入園数　　：18園
導入時期　　：2022年1月年5月 ※1:e-Stat参照

https://www.e-stat.go.jp/stat-search/files?page=1&layout=datalist&toukei=00200521&tstat=000001049104&cycle=0&tclass1=000001049105&tclass2val=0
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２か月のテストを経て、全18園に導入

課 題 懸 念

「もし自分が保護者の立場になったら、毎回おむつの
準備をするのはやはり大変だろうな」とも感じ……。 
名前を書くなどの準備やおむつの持参、それに伴う事
務連絡の手間が減り、日々の持ち物も減らせるのであ
れば、導入したほうがいいのではないかと考え、職員
間で相談を進めました。

実際に現場で保育を行っている、各園の先生方の理解
を得ることです。
渋谷区には公立の保育所が18園あり、新たなものを導
入する際には、好意的な意見も、当然そうでない意見
もいただきます。いかに全園に納得いただくかが、最
初の課題でした。
※解消方法は事例記事参照

成 果

導入後、お子さんの1人が公立園に通っているという保護者とお話する機会がありました。きょうだいがい
るからこそ、毎回おむつに名前を書くのはとても大変だったそうで、「1人分書かずにすむだけでも、全然
負担が違います。すごく楽になりました」とおっしゃっていました。
保育所からは、「導入前は大変なんじゃないかという不安があったけれど、やってみたら意外に楽でした」
という声を複数の園からいただいています。「すごくやりやすいです」という保育士の声もたくさんありま
した。

事例記事：https://tebura-touen.com/column/archives/3693

https://tebura-touen.com/column/archives/3693
https://tebura-touen.com/column/archives/3693
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埼玉県川島町の導入事例

人口　　　　：19,378人※1

子育て世帯数：2,855世帯(2020年10月時点)※1

導入園数　　：2園
導入時期　　：2022年4月 ※1:e-Stat参照

https://www.e-stat.go.jp/stat-search/files?page=1&layout=datalist&toukei=00200521&tstat=000001049104&cycle=0&tclass1=000001049105&tclass2val=0
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保護者支援の取り組みの一環として手ぶら登園を導入

課 題 懸 念

令和元年の10月から始まった3歳以上の保育料が無償
化になることに伴い、保育料無償化の対象外になった
子どもたちへの支援について、何か検討しなければと
考えていました。

私たちとしては特にハードルはなかったのですが、や
はり保育施設側では「どのように運用したらいいんだ
ろう」という不安が最初はあったみたいですね。
なので私からは、他の保育施設の事例を紹介した上で
「保育施設ごとにやりやすい形でやってみてね」とい
うお話をさせていただきました。

成 果

実証実験後の保護者アンケートでは、紙おむつ・おしりふきの準備・持参の必要がなくなった点に関して
は、全ての人が「満足」と答え、4月以降も継続したいという人はおよそ9割にも上りました。
保育士に関しては、実は過去に連絡手段や連絡帳の電子化を検討したりしましたが、「難しい」という反発
があり、上手くいかなかったことがありました。今回の手ぶら登園の導入でも、反発が起こることを懸念し
ていましたが、おむつ発注数が自動で計算されるなど、あまり手をかけずに運用できる様々な工夫があるお
かげか、「難しい」という意見は出ませんでした。

事例記事：https://tebura-touen.com/column/archives/3727

https://tebura-touen.com/column/archives/3727
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高知県田野町の導入事例

人口　　　　：2,498人※1

子育て世帯数：347世帯(2020年10月時点)※1

導入園数　　：1園
導入時期　　：2022年4月 ※1:e-Stat参照

https://www.e-stat.go.jp/stat-search/files?page=1&layout=datalist&toukei=00200521&tstat=000001049104&cycle=0&tclass1=000001049105&tclass2val=0
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保護者の声から「使用済みおむつ持ち帰り」の撤廃、「手ぶら登園」の導入が実現

課 題 懸 念

例えばおむつの貸し借りなどの保育以外のことに関す
る保護者とのやりとりが負担になっていると聞いてい
ましたので、保護者と保育士の双方の負担が減るとい
うことで、検討を始めました。

まずは現場の保育士と話し合いをしました。保育士が
求めるサービスでないと導入は難しいと感じましたの
でね。保育士と最初に話をした際には、すごく興味を
持って「どんなサービスなんだろう？」と前向きに聞
いてくれていました。 中 には、すでに 手 ぶら 登 園 を
知ってる保育士もいました。話をしている中で、保育
士側から明確な反対というのは特になかったですね。

成 果

初めてのことにトライするのは、なかなか不 安でもあるし、期 待もありますが、保護者あるいは保育士に
とってマイナスがなければ、導入すべきだと思います。
現場の保育士や保護者の理解を高めた上で運用できれば、新しい仕組みの導入は色々とプラスに働くと思い
ます。そしてこのような新しい取り組みは、外へ情報発信する強力な武器になるとも思っています。

事例記事：https://tebura-touen.com/column/archives/3727

https://tebura-touen.com/column/archives/3727
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千葉県浦安市の導入事例

人口　　　　：171,362人※1

子育て世帯数：28,266世帯(2020年10月時点)※1

導入園数　　：3園
導入時期　　：2022年4月
 

※1:e-Stat参照

https://www.e-stat.go.jp/stat-search/files?page=1&layout=datalist&toukei=00200521&tstat=000001049104&cycle=0&tclass1=000001049105&tclass2val=0
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保護者支援の取り組みの一環として手ぶら登園を導入

課 題 懸 念

保護者の物理的・心理的不安、保育士の業務負担を改
善していくことができれば、市として子どもや保護者
の方々と関わる時間を増やすことができ、支援に繋が
るのではないかと考え、双方の負担軽減に繋がるサー
ビスを探していました。

様々な家庭があることを考慮し、「サービスを利用し
ない」という選択肢も取れるように調整しました。
また、浦安市には規模が異なる公立保育施設が7園あ
るので、規模の小さい園ではおむつの保管方法につい
ても検討しました。

成 果

保護者の方からは「紙おむつを持ってこないだけでかなり荷物が減る」「家で名前書き等の準備に要してい
た時間が減った」という声を頂いています。
保育士からは、「初めてのものを導入するのはすごく不安があったが、慣れると楽だった」「保育室を移動
して遊ぶ際に、個人の紙おむつを運ぶ手間がなくなった」「おむつ交換にかける時間が少し軽減できている
ので、その分子どもとやりとりができる」というような感想がありました。
それに加えて、サポート体制が充実していて、レスポンスも早いので助かっていると聞いています。

事例記事：https://tebura-touen.com/column/archives/3783

https://tebura-touen.com/column/archives/3783
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大阪府枚方市の導入事例

人口　　　　：397,289人※1

子育て世帯数：65,588世帯(2020年10月時点)※1

導入園数　　：16園
導入時期　　：2022年7月
 

※1:e-Stat参照

https://www.e-stat.go.jp/stat-search/files?page=1&layout=datalist&toukei=00200521&tstat=000001049104&cycle=0&tclass1=000001049105&tclass2val=0
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紙おむつの持ち帰り廃止に続けて、手ぶら登園を導入
「日本子育て支援大賞2022」も受賞

課 題 懸 念

登園の前夜におむつに名前を書いたり朝持っていく荷
物を準備したりといった、保護者の負担軽減を期待し
ています。
また、おむつの貸し借りの手間や、補充のための催促
といった保育士の負担も軽減したいです。

正直なところ、おむつの定額利用サービスについて、
枚方市にお住まいの保護者にどれほどのニーズがある
かは「 試 してみないとわからない」 部 分 がありまし
た。
そんななか、テスト導入の実施費用を負担していただ
けて、実際に試してから継続するか判断できるスキー
ムは、非常に取り組みやすくありがたかったです。

成 果

実証実験後の保護者アンケートでは、紙おむつ・おしりふきの準備・持参の必要がなくなった点に関して9
割以上が「満足」と答え、取り組みを高く評価いただきました。
また、日本子育て支援協会が主催する「第3回 日本子育て支援大賞2022」の自治体部門において、枚方市
が関西の自治体として初めて受賞をしました。
枚方市は、公民連携体制に力を入れており、子ども食堂と食材寄付者をつなぐ仕組みのをDX化へ向けた実証
実験の実施や、紙おむつやおしり拭きが使い放題の定額サービス、手洗い教室など、企業と連携して子育て
世帯をサポートする様々な取組みが評価され、受賞となりました。

事例記事：https://tebura-touen.com/column/archives/3792

https://tebura-touen.com/column/archives/3792
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石川県かほく市の導入事例

人口　　　　：34,889人※1

子育て世帯数：5,052世帯(2020年10月時点)※1

導入園数　　：8園
導入時期　　：2022年4月
 

※1:e-Stat参照

https://www.e-stat.go.jp/stat-search/files?page=1&layout=datalist&toukei=00200521&tstat=000001049104&cycle=0&tclass1=000001049105&tclass2val=0


44© BABY JOB Inc. 2022  All Rights Reserved. Confidential

ICTと連携し、公立保育施設全８園に導入

課 題 懸 念

移住してくれた子育て世帯の満足度を上げ、長く住ん
でいただくための「保育の質」向上も強く意識してい
ます。
保育士や保護者の負担を軽減することが、「保育の
質」向上の1つのポイントになると考えています。

「おむつのサブスク」という仕組みが当時のかほく市
の公立保育施設や子育て世帯の実情に合うものなのか
は、疑問がありました。
また、「保育現場の負担が増えるのでは」という懸念
や、「保護者に浸透するだろうか」という不安もあり
ました。

成 果

保育士からは、当初は抵抗を感じていた職員からも「実際にやってみたら、思っていたほど負担ではなかっ
た」という声が上がりました。毎月定額でおむつやおしりふきが使い放題なので、少しおむつが汚れたとき
にも気兼ねなく交換できるのはありがたいです。保護者からの「使いすぎ」という指摘を受ける心配があり
ませんし、子どもにとってもすごくいいことですしね。
保護者からは、入園説明会のときに『手ぶら登園』を紹介したこともあり、新入園児の利用率が比較的高く
なっています。実際に「荷物が減るし便利やわ」という声もあります。
とくに双子やきょうだいがいて、荷物が多くなってしまいがちなご家庭に好評ですね。スマートフォンで登
録が完了する点も、使いやすいと好評です。

事例記事：https://tebura-touen.com/column/archives/3805

https://tebura-touen.com/column/archives/3805
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エプロン＆口拭きサービス
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“料金”って？

おむつをご登録の保育施設様で
エプロン手口ふきをオプションとしてご利用いただけます

798円
〈税 別〉

877円
〈税 込〉

※ご利用者様１名あたりの月額の金額となります

エプロン
手口ふき

※2024年3月分までは、月額720円(税別)になります
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“エプロンの仕様”って？

使い捨て紙エプロンなので衛生的です
２層構造で撥水性があり、飲みこぼしから衣類をガードします

剥離シールを 

はがして密着 

サイズ：35×24×0.1cm
入り数：50枚×30袋

素材： <表> 紙　　
　　　 <裏>ポリエチレンフィルム加工
※注意点:剥離シールはごみ箱にきちんと捨ててください。
　誤飲などの原因になります。

折り返して 

食べ物をキャッチ！  



48© BABY JOB Inc. 2022  All Rights Reserved. Confidential

私たちが目指す姿
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お気軽に
お問い合わせください

状況に合わせて、様々な方法でお問い合わせいただけます

お問合せ
フォーム メール 電話

BABY JOB株式会社
手ぶら登園サービス 担当

フリーダイヤル

0120-01-8841
【受付時間】平日 9:00～18：00

メールアドレス

is_salse@ssmother.com


