
修
正
手
続
き
の「
煩
雑
さ
」以
外
に

校
正
に
か
か
る「
精
神
的
負
担
」も

―
例
規
審
査
業
務
で
シ
ス
テ
ム
を
導

入
し
た
経
緯
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

井
内　

私
た
ち
は
、条
例
や
規
則
、要
綱

と
い
っ
た
例
規
な
ど
に
つ
い
て
、原
課

が
作
成
し
た
原
案
の
審
査
を
行
っ
て
い

ま
す
。
近
年
は
年
間
約
３
０
０
件
の
原

案
を
審
査
し
て
お
り
、そ
こ
で
は
条
文

案
の
精
査
、検
討
、法
令
調
査
な
ど
例
規

文
書
の
緻
密
な
審
査
を
行
う
わ
け
で
す

が
、原
課
担
当
者
と
の
や
り
取
り
が
10

回
を
超
え
る
こ
と
も
珍
し
く
あ
り
ま
せ

ん
。
こ
う
し
た
や
り
取
り
を
メ
ー
ル
で

行
っ
て
い
た
た
め
、
審
査
の
た
び
に

フ
ァ
イ
ル
の
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
や
添
付
し

て
送
る
作
業
が
非
常
に
煩
雑
で
し
た
。

今
井　

例
規
に
間
違
い
が
あ
っ
て
は
な

ら
ず
、１
回
の
や
り
取
り
ご
と
に
校
正

が
必
要
で
、時
間
が
か
か
る
だ
け
で
な

く
精
神
的
負
担
も
大
き
な
も
の
で
し

た
。
こ
う
し
た
状
況
を
改
善
で
き
る

ツ
ー
ル
を
検
討
し
て
い
た
と
こ
ろ
、当
市

未
来
デ
ジ
タ
ル
課
か
ら
第
一
法
規
の
シ

ス
テ
ム『LAW

GU
E

』の
紹
介
を
受
け
、

令
和
５
年
５
月
か
ら
導
入
し
ま
し
た
。

―
ど
の
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
で
す
か
。

井
内　

原
案
の
作
成
、審
査
の
や
り
取

り
を
オ
ン
ラ
イ
ン
上
で
完
結
で
き
る
シ

ス
テ
ム
で
す
。
作
成
し
た
原
案
ご
と
に

改
版
履
歴
が
自
動
で
つ
く
ら
れ
、シ
ス

テ
ム
に
ロ
グ
イ
ン
す
れ
ば
そ
の
中
で
審

査
の
や
り
取
り
が
で
き
ま
す
。
従
来
の

よ
う
に
メ
ー
ル
で
送
受
信
を
繰
り
返
さ

ず
に
済
み
ま
す
。ま
た
、校
正
に
つ
い
て

は
、シ
ス
テ
ム
が
前
後
の
文
書
の
差
分

を
自
動
で
チ
ェ
ッ
ク
し
、画
面
上
で
色

分
け
表
示
し
て
く
れ
ま
す
。「
及
び
」「
お

よ
び
」な
ど
の
表
記
ゆ
れ
も
自
動
検
知

し
て
く
れ
る
た
め
、校
正
の
負
担
は
大

DX推進の取り組みが各自治体で活発化しているなか、依然としてアナログのまま進められている業務は残っている。
原課と法務担当課との「やり取り」をメールで個別に行うような例規審査も、そうした業務の1つと言えるが、システム
の導入で効率化を進めているのが今治市（愛媛県）だ。システムによって、どのように効率化を進めているのか。導入
経緯とあわせて、同市の担当者2人に話を聞いた。

［今治市］　■人口：14万9,958人（令和5年11月末現在）　■世帯数：7万6,414世帯（令和5年11月末現在）　■予算規模：1,350億9,910万円（令和5年度当初）
■面積：419.21km2 ■概要：愛媛県の北東部に位置する。瀬戸内海のほぼ中央部に突出した高縄半島の東半分を占める陸地部と、世界有数の多島美を誇る大小
およそ100の島々で形成される芸予諸島の南半分の島しょ部から構成されている。今治市と尾道市（広島県）を結ぶ「しまなみ海道」は、「絶景ロード」としても知ら
れている。
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と
連
携

し
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に
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記
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審
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の
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え
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や
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文
書
を
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去
の
膨
大
な
資
料
の
中
か
ら

探
し
出
し
て
い
た
手
間
を
省
い
て
く
れ

る
の
で
す
。

　

こ
う
し
た
、例
規
審
査
の
プ
ロ
セ
ス

を
変
革
し
て
く
れ
る『LA

W
G
U
E

』に

よ
り
、業
務
の
大
幅
な
効
率
化
を
実
感

し
て
い
ま
す
が
、さ
ら
に「
業
務
の
質
向

上
」も
期
待
で
き
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
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テ
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課
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と
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取
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た
フ
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元
管

理
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れ
る
よ
う
に
な
る
た
め
、「
な
ぜ
こ

の
文
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え
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い
か
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い
っ
た
審

査
に
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る
履
歴
も
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べ
て
残
り
ま

す
。ま
た
、そ
う
し
た
審
査
の
や
り
取
り

を
残
す
コ
メ
ン
ト
機
能
は
、誰
に
で
も

使
い
や
す
く
、見
や
す
い
形
で
設
計
さ

れ
て
い
ま
す
。
そ
の
こ
と
で
、審
査
ナ

レ
ッ
ジ
を
蓄
積
で
き
、一
連
の
例
規
整

備
業
務
の
質
向
上
に
寄
与
す
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と
考
え

て
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ま
す
。『LAW
G
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フ
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活
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し
、例
規
審
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の
効
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例規審査をシステムで変革し
業務の効率化と質向上を同時に実現

文書審査DXツールの導入

―
行
政
文
書
の
作
成・審
査
を
め
ぐ

る
自
治
体
の
課
題
は
な
ん
で
す
か
。

渡
邉　

人
手
を
か
け
て
、煩
雑
な
作

業
に
多
く
の
時
間
を
使
っ
て
い
る
こ

と
で
す
。作
成・審
査
の
過
程
で
生
じ

る
変
更
箇
所
の
特
定
や
、過
去
に
起

案
し
た
文
書
と
の
比
較
な
ど
に
多
く

の
時
間
が
費
や
さ
れ
て
い
る
と
と
も

に
、文
書
の
審
査
で
は
、正
確
性
が

し
っ
か
り
担
保
さ
れ
て
い
る
の
か
不

安
に
思
わ
れ
る
職
員
も
多
い
で
す
。

こ
れ
ま
で「
当
た
り
前
」と
さ
れ
て
き

た
業
務
も
、じ
つ
は
Ｄ
Ｘ
に
よ
っ
て

効
率
化
で
き
る
も
の
は
多
い
と
考
え

て
い
ま
す
。そ
こ
で
当
社
で
は
、行
政

文
書
の
作
成
か
ら
審
査
に
至
る
ま

で
の
一
連
の
業
務
を
効
率
化
す
る

『LAW
GU
E

』を
提
案
し
て
い
ま
す
。

北
野　
『LAW

GU
E

』は
、文
書
同
士

の
変
更
箇
所
の
特
定
や
、参
考
文
書

と
の
比
較
を
Ａ
Ｉ
が
サ
ポ
ー
ト
し
ま

す
。
ま
た
、表
記
の
ゆ
れ
の
ほ
か
、引

用
法
令
や
参
照
条
項
を
自
動
的
に
点

検
す
る
こ
と
も
可
能
で
す
。
こ
れ
に

よ
り
、行
政
文
書
の
作
成・審
査
に
関

す
る
業
務
時
間
の
削
減
や
、正
確
性

の
向
上
を
実
現
し
ま
す
。

―
自
治
体
に
対
す
る
今
後
の
支
援

方
針
を
聞
か
せ
て
く
だ
さ
い
。

渡
邉　

今
後
は
、当
社
の「
全
国
例
規

集
」や
法
令
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
実
装

し
た
、進
化
版
の『D1-LAW

G
U
E

』

を
展
開
し
ま
す
。
自
治
体
に
お
け
る

行
政
文
書
の
作
成・
審
査
支
援
の
さ

ら
な
る
強
化
に
よ
り
、誰
で
も
一
定
水

準
の
正
確
性
を
担
保
し
た
う
え
で
、

文
書
の
中
身
の
議
論
に
よ
り
時
間
を

割
け
る
環
境
を
提
案
し
て
い
き
ま
す
。

煩
雑
な
行
政
文
書
作
成
は
Ｄ
Ｘ
で
効
率
化
し

内
容
議
論
に
よ
り
時
間
を
割
け
る
体
制
を

契約業務

愛媛県今治市
の取り組み

支援企業の
視点

平成17年、第一法規株式会社に入社。おもに
自治体に向けたプロモーション、セールスを担当
している。

第一法規
販売促進局
販売促進第二部
課長

渡邉 徹
わたなべ とおる

平成28年、第一法規株式会社に入社。おもに
自治体に向けたシステムサポート、カスタマーサク
セスを担当している。

販売促進局
販売促進第二部
自治体法務
サポートセンター

北野 美香
きたの みか

今治市
総務部総務政策局
総務調整課
課長補佐

今井 潤
いまい じゅん

総務部総務政策局
総務調整課
主査

井内 啓介
いうち けいすけ

審査の効率化と共に
ノウハウの継承につなげられる

文書をメールで
やり取りせずに済む
オンライン上で原課担当
者とのやり取りは完結。
文書をメールで何度も往
復させる手間がなくなる

校正・編集作業を
効率化できる

修正箇所や表記ゆれを自
動チェック。「目視確認」
の負担が軽減される

「文書審査DXツール」

審査履歴を
一元管理できる

「修正理由」などのコメン
トが残り、 審査ナレッジ
の蓄積になる

の特徴4つ

類似例規や参照法
令を検索できる

審査に不可欠な文書を、
過去の膨大な資料の中か
ら探し出す手間が省ける

今治市が  評価  する
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防災・
危機管理

観光・商工
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いサンプル

が
作
成
し
た
原
案
の
審
査
を
行
っ
て
い

ま
す
。
近
年
は
年
間
約
３
０
０
件
の
原サンプル

ま
す
。
近
年
は
年
間
約
３
０
０
件
の
原

案
を
審
査
し
て
お
り
、そ
こ
で
は
条
文サンプル

案
を
審
査
し
て
お
り
、そ
こ
で
は
条
文

案
の
精
査
、検
討
、法
令
調
査
な
ど
例
規サンプル

案
の
精
査
、検
討
、法
令
調
査
な
ど
例
規

文
書
の
緻
密
な
審
査
を
行
う
わ
け
で
すサンプル

文
書
の
緻
密
な
審
査
を
行
う
わ
け
で
す

が
、原
課
担
当
者
と
の
や
り
取
り
がサンプル

が
、原
課
担
当
者
と
の
や
り
取
り
が
10サンプル10

回
を
超
え
る
こ
と
も
珍
し
く
あ
り
ま
せサンプル

回
を
超
え
る
こ
と
も
珍
し
く
あ
り
ま
せ

ん
。
こ
う
し
た
や
り
取
り
を
メ
ー
ル
でサンプル

ん
。
こ
う
し
た
や
り
取
り
を
メ
ー
ル
で

行
っ
て
い
た
た
め
、
審
査
の
た
び
にサンプル

行
っ
て
い
た
た
め
、
審
査
の
た
び
に

フ
ァ
イ
ル
の
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
や
添
付
しサンプル

フ
ァ
イ
ル
の
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
や
添
付
し

今
井サンプル今
井　

例
規
に
間
違
い
が
あ
っ
て
は
な

サンプル　

例
規
に
間
違
い
が
あ
っ
て
は
な

今
井　

例
規
に
間
違
い
が
あ
っ
て
は
な

今
井サンプル今
井　

例
規
に
間
違
い
が
あ
っ
て
は
な

今
井

ら
ず
、１
回
の
や
り
取
り
ご
と
に
校
正

サンプルら
ず
、１
回
の
や
り
取
り
ご
と
に
校
正

が
必
要
で
、時
間
が
か
か
る
だ
け
で
な

サンプルが
必
要
で
、時
間
が
か
か
る
だ
け
で
な

く
精
神
的
負
担
も
大
き
な
も
の
で
し

サンプルく精神
的
負
担
も
大
き
な
も
の
で
し

た
。
こ
う
し
た
状
況
を
改
善
で
き
る

サンプルた。こ
う
し
た
状
況
を
改
善
で
き
る

ツ
ー
ル
を
検
討
し
て
い
た
と
こ
ろ
、当
市

サンプルツール
を
検
討
し
て
い
た
と
こ
ろ
、当
市

未
来
デ
ジ
タ
ル
課
か
ら
第
一
法
規
の
シ

サンプル未来デ
ジ
タ
ル
課
か
ら
第
一
法
規
の
シ

ス
テ
ム『

サンプルス
テ
ム『

令
和
５
年
５
月
か
ら
導
入
し
ま
し
た
。

サンプル令
和
５
年
５
月
か
ら
導
入
し
ま
し
た
。

―サンプル―
ど
の
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
で
す
か
。

サンプルど
の
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
で
す
か
。

井
内サンプル井
内　

原
案
の
作
成
、審
査
の
や
り
取

サンプル　

原
案
の
作
成
、審
査
の
や
り
取

井
内　

原
案
の
作
成
、審
査
の
や
り
取

井
内サンプル井
内　

原
案
の
作
成
、審
査
の
や
り
取

井
内

り
を
オ
ン
ラ
イ
ン
上
で
完
結
で
き
る
シ

サンプルり
を
オ
ン
ラ
イ
ン
上
で
完
結
で
き
る
シ

ス
テ
ム
で
す
。
作
成
し
た
原
案
ご
と
に

サンプルス
テ
ム
で
す
。
作
成
し
た
原
案
ご
と
に

改
版
履
歴
が
自
動
で
つ
く
ら
れ
、シ
ス

サンプル改
版
履
歴
が
自
動
で
つ
く
ら
れ
、シ
ス

テ
ム
に
ロ
グ
イ
ン
す
れ
ば
そ
の
中
で
審

サンプルテ
ム
に
ロ
グ
イ
ン
す
れ
ば
そ
の
中
で
審

査
の
や
り
取
り
が
で
き
ま
す
。
従
来
の

サンプル査
の
や
り
取
り
が
で
き
ま
す
。
従
来
の

よ
う
に
メ
ー
ル
で
送
受
信
を
繰
り
返
さ

サンプルよ
う
に
メ
ー
ル
で
送
受
信
を
繰
り
返
さ

ず
に
済
み
ま
す
。ま
た
、校
正
に
つ
い
て

サンプルず
に
済
み
ま
す
。ま
た
、校
正
に
つ
い
て

は
、シ
ス
テ
ム
が
前
後
の
文
書
の
差
分

サンプルは
、シ
ス
テ
ム
が
前
後
の
文
書
の
差
分

を
自
動
で
チ
ェ
ッ
ク
し
、画
面
上
で
色

サンプルを
自
動
で
チ
ェ
ッ
ク
し
、画
面
上
で
色

分
け
表
示
し
て
く
れ
ま
す
。「
及
び
」「
お

サンプル分
け
表
示
し
て
く
れ
ま
す
。「
及
び
」「
お

よ
び
」な
ど
の
表
記
ゆ
れ
も
自
動
検
知

サンプルよ
び
」な
ど
の
表
記
ゆ
れ
も
自
動
検
知

主査サンプル主査

井内 啓介サンプル井内 啓介
いうち けいすけサンプルいうち けいすけ


