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令和６年12月3日（火）に、自治体DX促進を目的としたイベント「TOHOKU DX GATEWAY 2024」を仙台市が

開催した。 デジタル庁が優良事例として紹介するDXソリューションを中心に、多数の先進自治体・企業の DXにおける取

組みを紹介したほか、省庁職員等による基調講演やトークセッションなど実施した。

（1）概要

開催日時 2024年12月3日（火）10:00～17:00

会場 仙台国際センター展示棟

対象者 自治体職員の方、その他DXに関心をお持ちの方

入場料 無料

主催 仙台市

後援 内閣府、総務省、デジタル庁、青森県、岩手県、宮城県、秋田県、山形県、福島県

サイト 公式ウェブサイト（https://tohoku-dx-gateway.jp/）

（2）参加者集計結果

属性 都道府県 市区町村 省庁 議員
企業・団体

等
大学機
関

学生 その他 不明※ 合計

出展者
(関係者含む)

13 138 3 0 481 6 10 24 0 675

来場者 26 409 17 11 484 11 5 36 86 1,085

計 39 547 20 11 965 17 15 60 86 1,760

※来場受付での手続きが上手く処理されなかった方などは「不明」として計上している。

（3）地域別集計結果（都道府県・市区町村・議員のみ）

地方 計
都道府
県

出展者
(関係者)

来場者 計

東北 566

青森県 7 3 10

岩手県 14 18 32

宮城県 56 351 407

(うち仙台
市)

34 261 295

秋田県 16 10 26

山形県 13 42 55

福島県 23 13 36

関東 18

茨城県 3 2 5

栃木県 2 0 2

群馬県 5 0 5

埼玉県 3 0 3

千葉県 1 2 3

地方 計
都道府
県

出展者
(関係者)

来場者 計

中部 6

新潟県 3 0 3

福井県 1 0 1

山梨県 1 0 1

愛知県 1 0 1

近畿 1 三重県 1 0 1

九州 3

宮崎県 1 0 1

鹿児島
県

0 2 2

不明 3 不明 0 3 3

合計 597 計 151 446 597
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（4）会場MAP

① DXソリューション展示

② 企業パネル等展示
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ﾌﾞｰｽ
No

大分類 出展自治体名 出展企業・団体名 出展タイトル

1 市民サービス 宮城県名取市 東北電力ネットワーク株式会社 電力スマートメーターネットワークを活用した自動検針の取組み

2 市民サービス 宮城県角田市
株式会社北見コンピューター・ビジネ
ス

窓口DXSaaSによる「書かない窓口」の取り組み

3 市民サービス 宮城県角田市 リコージャパン株式会社 キャッシュレス決済対応 対面型セミセルフレジ「Happyself」

4 市民サービス 秋田県 株式会社アイネス AIを活用した自治体相談業務支援サービス『AI相談パートナー』

5 市民サービス 宮城県仙台市
京セラドキュメントソリューションズジャ
パン株式会社

話した言葉がスクリーンに表示される字幕表示システム「Cotopat
Screen」

6 市民サービス 福島県昭和村 株式会社メディアドゥ 電子書籍で図書館をもっと身近に。OverDrive電子図書館サービス

7 市民サービス 青森県
地方独立行政法人青森県産業技
術センター

衛星データを活用しておいしいお米づくりを支援する「青天ナビ」

8 市民サービス 宮城県塩竈市 株式会社アイエンター AIによる音声対話案内システム「AIコンシェルジュ」

9 市民サービス － 株式会社共立ソリューションズ 施設予約・鍵管理システム、GX／DXによる地方創生の取組み

10 市民サービス 秋田県湯沢市 株式会社Bot Express
スマホ市役所で給付金DX。申請から送金、PDF通知まで全てLINEで
完結

11 市民サービス 栃木県宇都宮市 株式会社TKC 「TASKクラウド スマート申請システム」による行政手続のオンライン化

12 市民サービス 山形県白鷹町 プレイネクストラボ株式会社
LINEの機能拡張による情報発信・申請手続きのデジタル化による行政
DX

13 市民サービス
秋田県由利本荘
市

MONET Technologies株式会
社

移動市役所「ゆりほん窓口GO！」（行政Maas）

14 市民サービス
青森県おいらせ
町

xID株式会社 デジタル郵便サービス「SmartPOST」

15 市民サービス － ブルーテック株式会社
ユーザー数無制限で利用できるクラウド型SFA・名刺管理ツール
『Knowledge Suite（ナレッジスイート）』

16 市民サービス 宮城県名取市
TOPPAN株式会社、TOPPANデ
ジタル株式会社

名取市公式ポータルアプリ 『ナトぽた』

17 市民サービス
福島県会津若松
市

株式会社BSNアイネット
書かない窓口をさらに進化！会津若松市の「ゆびナビ」から「ゆびナビぷ
らす」へ

18 市民サービス
福島県会津若松
市

地方公共団体情報システム機構 地方認証プラットフォームを活用したらくらく窓口証明書交付サービス

19 市民サービス 宮城県仙台市 株式会社図書館流通センター LibrariE & TRC-DLを活用したせんだい電子図書館の取り組み

20 市民サービス － 株式会社内田洋行
障がい者も高齢者もこどもたちも―地域住民を誰一人取り残さないウチ
ダの自治体DX

21 市民サービス 茨城県つくば市 スパイラル株式会社 公職選挙での利用を見据えたインターネット投票システム

22 市民サービス 宮城県仙台市 株式会社パスコ 市民向けデジタルマップ「せんだいくらしのマップ」

23 市民サービス
福島県会津若松
市

ESRIジャパン株式会社 人口減少に悩む自治体へ！GISダッシュボードが描く、未来のまちづくり

24 市民サービス 宮城県岩沼市 NECネッツエスアイ株式会社 自治体向けキャッシュレスソリューション

25 市民サービス 宮城県仙台市
Sansan株式会社 NECネッツエス
アイ株式会社

名刺管理から、自治体DXを推進する「Sansan」

26 市民サービス － 大日本印刷株式会社
サイバーとフィジカルを融合させた“未来のスマートシティ”のくらし・まなび・
働き方

（5）出展団体一覧

① DXソリューション展示
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ﾌﾞｰｽ
No

大分類 出展自治体名 出展企業・団体名 出展タイトル

27 市民サービス 福島県南相馬市 日本電気株式会社 NECスマート行政窓口ソリューション 窓口DXSaaS

28 市民サービス 埼玉県熊谷市 日本電気株式会社 都市ポータルアプリ「クマぶら」を中心とするデータ利活用の推進

29 医療・健康・子育て 宮城県多賀城市 株式会社ミラボ
【子育て・母子保健DX】母子手帳アプリ・オンライン予約を活用した伴
走型相談支援

30 医療・健康・子育て 宮城県角田市 株式会社Kids Public
ICTを活用したオンライン医療相談サービスによる医療へのアクセス格差
の解消

31 医療・健康・子育て 福島県福島市 株式会社エムティーアイ アプリを活用した妊娠届の提出

32 医療・健康・子育て 岩手県奥州市
MONET Technologies株式会
社

岩手県奥州市×MONET Technologies株式会社 奥州市オリジナ
ル仕様の遠隔診療車両を紹介します！

33 教育 － 大日本印刷株式会社 学校におけるICTを活用した学びの環境整備ソリューション

34 教育 宮城県仙台市 大日本印刷株式会社
先生方の働き方改革 デジタル採点・分析システム「DNP学びのプラッ
トフォーム リアテンダント」

35 医療・健康・子育て 岩手県盛岡市
フェリカポケットマーケティング株式会
社

市民の健康づくり推進と運動習慣の定着「健康づくりアプリMORI-
WALKER（モリ ウォーカー）」

36 医療・健康・子育て 山形県山形市
NTTコミュニケーションズ株式会社、
株式会社NTTドコモ、株式会社ド
コモビジネスソリューションズ

「健康マイレージ」アプリを使った市民向け健康ポイント事業「SUKSK」

37 医療・健康・子育て － トーテックアメニティ株式会社 地域包括ケア支援、こども居場所づくりをシステムでご支援

38 医療・健康・子育て
新潟県新潟市西
区

東北電力フロンティア株式会社 IoT技術を活用した子ども見守りサービス「コマモル」

39 医療・健康・子育て 宮崎県日之影町 イー・アンド・エム株式会社 日之影町×イー・アンド・エム ICTでつなぐ豊かな未来

40 教育 宮城県仙台市 株式会社EDUCOM
統合型校務支援システム「EDUCOMマネージャーC4th」（小中向
け）

41 教育 千葉県印西市 BPS株式会社 子どもの入退室を保護者へ自動通知 安心・簡単の「入退くん」

42 医療・健康・子育て 北海道砂川市 BABY JOB株式会社 保育施設向け紙おむつとおしりふきのサブスク「手ぶら登園」

43 医療・健康・子育て 山形県上山市 株式会社コドモン
日本で一番使われている保育・教育施設向けの業務支援ツール「コド
モン」

44 医療・健康・子育て － 株式会社ジーシーシー
あったらいいなを、あるべきものに 子育て業務を支援する各種アプリを
提供

45 医療・健康・子育て 青森県青森市
コセキ株式会社×京セラみらいエン
ビジョン株式会社

ヘルステックを核とした健康まちづくりプロジェクト

46 医療・健康・子育て 青森県佐井村 扶桑電通株式会社青森営業所
愛と誇りに満ちた住民の安心・安全を守る「AI（愛）サイ（佐井）
ボード」ネットワーク構築事業

47 教育 － 株式会社内田洋行 「こどもまんなか社会」を実現するウチダの教育DX

48 教育 福島県新地町 株式会社コードタクト 新地町×スクールタクト 教育DX推進プロジェクト

49 教育 － 株式会社ガクシー クラウド型奨学金業務管理システム「ガクシーAgent」

50 教育 宮城県仙台市 TOPPANホールディングス株式会社
子どもが「主役」の学びを実現する小中学校向けデジタル学習サービス
「navima」

51 教育 岩手県一関市 ソフトバンク株式会社 体験しながら学ぶ、AI活用人材育成事業の紹介

52 教育 宮城県岩沼市 株式会社アバロンテクノロジーズ 教育用3DーCAD「作ってみよう！」でITものづくりを体験

（5）出展団体一覧

① DXソリューション展示
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53 コミュニティサービス 埼玉県さいたま市
フェリカポケットマーケティング株式会
社

「よむすびRSA」を用いた地域通貨機能を含む市民アプリ

54 コミュニティサービス 山形県河北町 株式会社まちのわ 地域商品券を電子化「かほくPay」

55 教育 秋田県 ライフイズテック株式会社
国内導入数 NO1!中高生向けプログラミング学習教材 「Life is 
Tech! Lesson」

56 コミュニティサービス 山形県長井市
株式会社エヌ・ティ・ティ・カードソ
リューション

スマートシティ長井実現事業～デジタル地域通貨「ながいコイン」による
地域活性化～

57 コミュニティサービス － 株式会社DIGITALIO 補助金/給付金/イベント景品などに使える選べるデジタルギフト

58 コミュニティサービス － グローリー株式会社 リアルな行動データを用いたジオターゲティング広告

59 コミュニティサービス － 株式会社フォーバル F-Japan構想～DXの地産地消による永続的な地方創生の実現～

60 コミュニティサービス 秋田県男鹿市 株式会社ギフティ 人と街をつなぐ「e街プラットフォーム」で推進する地域経済のDX

61 コミュニティサービス 福井県 株式会社ふくいのデジタル 官民連携ふくいモデルの地域価値共創プラットフォーム

62 コミュニティサービス 岩手県花巻市 株式会社雨風太陽
全国の農家や漁師などの生産者と消費者をつなぐ国内最大級の産直
アプリ「ポケットマルシェ」

63 コミュニティサービス 茨城県日立市 面白法人カヤック ゲーム会社がつくった日本イチ面白い地域通貨「まちのコイン」

64 コミュニティサービス 福島県西会津町 株式会社クエストリー 石高プロジェクト～web3.0と現代の米本位制～

65 コミュニティサービス 群馬県前橋市 群馬県新モビリティ推進協議会 GunMaaS（商業連携）

66 公共交通 群馬県 群馬県新モビリティ推進協議会 GunMaaS

67 公共交通 群馬県前橋市 群馬県新モビリティ推進協議会 GunMaaS（タッチ会員）

68 公共交通 群馬県前橋市
一般社団法人ICTまちづくり共通プ
ラットフォーム推進機構（TOPIC）

マイナンバーカードを活用した タクシー運賃割引補助システム「マイタク」

69 コミュニティサービス 秋田県北秋田市
株式会社DNPプランニングネット
ワーク

世界文化遺産「伊勢堂岱遺跡」のXR化を起点に地域活性化を促進

70 コミュニティサービス 山梨県大月市 株式会社かんざし
山梨県大月市における富士山観光に係るオーバーツーリズム対策の取
組

71 コミュニティサービス 富山県朝日町 株式会社博報堂 住民参加型公共サービスパス「LoCoPiあさひまち」

72 公共交通 富山県朝日町 株式会社博報堂 ノッカルあさひまち（マイカー公共交通）

73 公共交通 愛知県春日井市 KDDI株式会社 地域共助による自動運転ラストマイル送迎サービスの社会実装

74 公共交通 岩手県紫波町 株式会社未来シェア 岩手県紫波郡紫波町で運行中のデマンド型乗合バス「しわまる号」

75 公共交通 福島県喜多方市 ネクスト・モビリティ株式会社 地域に寄り添うモビリティサービス ”AIオンデマンド交通「のるーと」”

76 防災 秋田県にかほ市 株式会社フォーラムエイト
3DデジタルシティとWebプラットフォーム活用による観光促進、災害リス
ク可視化

77 防災 － TOPPAN株式会社 急務の防災・減災対策を、DXで強力に推進

78 防災
岩手県陸前高田
市

東日本電信電話株式会社
オートコールとAIを活用した災害時双方向情報伝達システム（シン・
オートコール）

79 公共交通 宮城県名取市 株式会社建設技術研究所
【シティ Mobi】最新のICT技術と最適化アルゴリズムを用いた「オンデマ
ンド・乗合い方式」のモビリティサービス

80
共通基盤・汎用ツー
ル・モジュール

－ 株式会社ソリトンシステムズ 議会運営と行政事務全般を支援するAIシステム「議会助手」

（5）出展団体一覧

① DXソリューション展示
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（5）出展団体一覧

① DXソリューション展示

ﾌﾞｰｽ
No

大分類 出展自治体名 出展企業・団体名 出展タイトル

81
共通基盤・汎用ツー
ル・モジュール

－ A10ネットワークス株式会社
α’モデル/β’モデルでの安全・快適なクラウド利用！A10のローカルブレイ
クアウト

82
共通基盤・汎用ツー
ル・モジュール

－ テクノブレイブ株式会社 クラウドおためしサービス「おたクラ」「おさくら」

83 防災 福島県福島市 株式会社構造計画研究所 リアルタイム洪水予測システム「RiverCast」による意思決定支援

84 防災 － NECネッツエスアイ株式会社 フェーズフリー 映像ソリューション

85
共通基盤・汎用ツー
ル・モジュール

－
NTT東日本×NTTビジネスソリュー
ションズ

都市の持つ多種多様なデータを可視化する「みんなのまちAI®」

86
共通基盤・汎用ツー
ル・モジュール

三重県四日市市 株式会社エクサウィザーズ 自治体専用ChatGPT「exaBase 生成AI for 自治体」

87
共通基盤・汎用ツー
ル・モジュール

－ 株式会社インフォマート
自治体と企業間の商取引（見積～請求）のワンストップデジタル化を
実現

88
共通基盤・汎用ツー
ル・モジュール

福島県郡山市
Fracta Japan株式会社×日本鋳
鉄管株式会社

AI×環境ビッグデータを活用した、水道管予防保全の新たな時代へ

89
共通基盤・汎用ツー
ル・モジュール

宮城県大崎市 株式会社MAKOTO Prime 様々な業務にカンタン・多機能・便利な生成AIツール「カルクワークス」

90 防災 宮城県 ポケットサイン株式会社 宮城県×ポケットサインによるマイナンバーカード活用のDX推進アプリ

91 防災 岩手県遠野市 ジャパンケーブルキャスト株式会社 テレビ・データ放送とスマホアプリを活用した地域情報の伝達

92 防災 岩手県岩手町 株式会社クレバーラクーン 岩手町広報アプリ「i@いわて」

93
共通基盤・汎用ツー
ル・モジュール

－ 株式会社NSD AI議事録による生産性向上「QuickDigest」

94
共通基盤・汎用ツー
ル・モジュール

－ AvePoint Japan 株式会社 Microsoft 365を活用して庁内DXを実現

95
共通基盤・汎用ツー
ル・モジュール

－ 株式会社陣屋コネクト 旅館・ホテルをITの力で変革する陣屋コネクト

96
共通基盤・汎用ツー
ル・モジュール

－ 第一法規株式会社 DXツールで行政文書の作成・点検作業の改革を実現！

97 防災 － エイチ・シー・ネットワークス株式会社 セキュアなネットワーク環境の実現

98 防災 － KDDI株式会社 低軌道周回衛星を利用した「STARLINK」の紹介

99 防災 福島県 株式会社日立製作所 日立ドローンソリューション／福島RTF運航管理システム（UTM）

100 防災 新潟県小千谷市 白山工業株式会社
“教育”と“体験”を組み合わせた震災伝承 ～リアルな地震体験が防
災学習の価値を高める～

101 データ連携基盤
福島県会津若松
市

アクセンチュア株式会社 会津若松市から福島県・全国に広がるスマートシティ

102 データ連携基盤 宮城県仙台市 日本電気株式会社 データ連携基盤を活用した分野横断のまちづくり

103 データ連携基盤
栃木県那須塩原
市

NTTコミュニケーションズ株式会社
那須塩原市のデジタルサービスをつなぐデータ連携基盤「SDPF for 
City」
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ﾌﾞｰｽ
No

出展カテゴリ 出展者名 出展内容（テーマ）

1 公共交通 本田技研工業株式会社
全国のHonda車から取得できるコネクテッド車両データを活用した渋滞対策や
都市計画・道路管理における活用事例

2 医療・健康・子育て 福島市×株式会社エムティーアイ 『母子モ 子育てDX』による子育て事業のデジタル化

3 防災 株式会社アースデザインコンサルタンツ 長期化を想定した台帳管理をアナログからデジタルに革新する

4 防災 Fracta Japan株式会社 AI×環境ビッグデータによる管路劣化予測診断

5 防災 株式会社クレバーラクーン IP戸別端末「マゴスピーカー」

6 防災 株式会社セント 防災プラットフォーム、オンライン窓口、ＩＣＴシステム獣害対策

7 防災 白山工業株式会社 自治体施設における地震発生時の施設被害の即時情報提供

8 防災 宮城県×ポケットサイン株式会社 マイナンバーカードでスマートな避難所運営｜ポケットサイン防災

9 防災 株式会社JDRONE 無人航空機を活用した防災、減災への取組み

10 市民サービス NECネッツエスアイ株式会社 次世代水道管理の構築を目的に開発された水道スマートメーター

11 市民サービス 株式会社Bot Express 「スマホ市役所」で住民利用率が高く業務負荷軽減するDXを実現

12 市民サービス コネクシオ株式会社 デジタルデバイト解消で地域住民のWell-Being向上へ

13 コミュニティサービス 東京カメラ部株式会社 写真を軸にした観光誘致プロモーション支援事業をご紹介します

14 コミュニティサービス 株式会社ギフティ 自治体DX・観光DXを推進する地域プラットフォーム

15 コミュニティサービス 株式会社まちのわ
プレミアム商品券の電子化、現地決済型ふるさと納税等、地方創生及び地域
経済の活性化事業

16 コミュニティサービス 株式会社Asian Bridge 地域の人を結び付けるDXソリューション

17 教育 テクノホライゾン株式会社 32インチモバイルディスプレイ「MOMOBo」等

18 教育 アメテック株式会社 3Dスキャンと考古学の出会い

19
共通基盤・汎用ツール・
モジュール

プレイネクストラボ株式会社 Chat GPT活用の業務効率化とスマートロック施設予約

20
共通基盤・汎用ツール・
モジュール

株式会社アイネス 生成AIチャットボット開発への取り組み

（5）出展団体一覧

② 企業パネル等展示
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（6）ステージプログラム

時間帯 プログラム内容 参加者数

10:15～
10:35

DX展示ゴールドプランセミナー①（発表20分）
フェーズフリー 映像ソリューション／NECネッツエスアイ株式会社

33名

10:45～
11:25

【基調講演①】自治体におけるデジタル化横展開の推進について 120名

11:30～
12:10

【基調講演②】自治体DX推進体制構築に向けた取組みと支援について 99名

12:25～
12:45

DX展示ゴールドプランセミナー②（発表20分＋転換10分）
α’モデル/β’モデルでの安全・快適なクラウドサービス利用を実現！A10のローカルブレイクアウト
／A10ネットワークス株式会社

27名

13:15～
14:45

【主催挨拶】
【トークセッション】自治体におけるDX推進とデジタル人材確保・育成について

152名

15:00～
15:20

DX展示ゴールドプランセミナー③（発表20分）
都市の持つ多種多様なデータを可視化する「みんなのまちAI®」／NTT東日本×NTTビジネスソリューションズ

35名

15:30～
15:50

DX展示ゴールドプランセミナー④（発表20分）
行政サービスとIoT、DX・GX導入事例（施設予約・鍵管理システム）
／株式会社共立ソリューションズ×イー・アンド・エム株式会社

21名

16:00～
16:20

DX展示ゴールドプランセミナー⑤（発表20分）
奨学金デジタル化～職員の負担軽減と利用者の利便性向上～／株式会社ガクシー

14名

16:30～
16:50

DX展示ゴールドプランセミナー⑥（発表20分）
学習データを活用した指導・学びの実践レポート
事例発表：郡山市立郡山第二中学校、
ファシリテーター：東京学芸大学大学院 教授 北澤武氏～／大日本印刷株式会社

45名
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（7）セミナープログラム

時間帯 プログラム内容 参加者数

10:20～
10:40

【スポンサープレゼン①】（発表20分）
自治体における最先端AIを用い英語教育と地域に開いた探究活動や観光促進への応用事例
/ELSA Japan合同会社

11名

10:50～
11:10

【スポンサープレゼン②】（発表20分）
生成 AI でナレッジを全庁展開。ノーコードで実現する業務効率化とは/クラウドエース株式会社

22名

12:20～
12:40

【スポンサープレゼン③】（発表20分）
書かないワンストップ窓口の取り組み/株式会社北見コンピューター・ビジネス

18名

14:55～
15:50

【大学プレゼン】
東北大学×仙台市×エストニアによるDXイノベーション創出プロジェクトの活動報告
/MICHINOKU ACADEMIA STARTUP PLATFORM・東北大学工学教育院アントレプレナーシップ教育部門

28名

16:00～
16:20

【スポンサープレゼン④】（発表20分）
地域を繋ぎ 未来を創る『自治体公式スーパーアプリ』のご紹介/株式会社オプティム

11名

16:30～
16:50

【スポンサープレゼン⑤】（発表20分）
人流データ活用の実践編/仙台まちTech（株式会社ミヤックス・株式会社EBILAB）

13名
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111. 実施概要

（8）実施状況

① DXソリューション展示・企業パネル等展示

② ステージプログラム

デジタル庁が推進する「デジタル実装の優良事例を支えるサービス／システムのカタログ」に掲載された事例を中心に計 123 ブースを展示。

うち 78 ブースが「自治体×企業」で共同出展しており、共同出展の半数を東北自治体が占めている。サービス導入に至った経緯や手続き、

活用方法、メリットなど、自治体職員の生の声が直接聞けるという点が本イベント最大の特徴となっている。

※出展ブース詳細はこちら：https://tohoku-dx-gateway.jp/booth/

【基調講演①】 自治体におけるデジタル化横展開の推進について

村上敬亮氏（デジタル庁デジタル統括官国民向けサービスグループ グループ長）より、自治体DXと横展開の必要性、自治体職員として

の心構えなどについて紹介された。デジタル化横展開の事例を紹介しつつ、組織内部での部局を超えたコミュニティや外部との協業などの要

素が必要であることや、DX推進の施策指標として「Well-Being指標」についても解説された。

【基調講演②】 自治体 DX 推進体制構築に向けた取り組みと支援について

志賀真幸氏（総務省自治行政局地域力創造グループ地域情報化企画室長 併任 地域DX推進室長）より、自治体DX推進によって

市町村が孤立することなく国・都道府県でDX人材を支援する構想などについて紹介された。また、「自治体情報システムの標準化・共通化

が重要なため、東北地方の団結力の強さをぜひここに活かしてほしい」と述べられた。

【トークセッション】 自治体における DX 推進とデジタル人材確保・育成について

谷内田修氏（デジタル庁企画調整官）、 志賀真幸氏、小木郁夫氏（一般財団法人GovTech東京 デジタル戦略本部官民共創グ

ループ長）、 菅原直敏氏（福島県磐梯町「旅する」副町長）の４名のスピーカーのほか、舘田あゆみ氏（東北大学大学院工学研究科

情報知能システム研究センター 特任教授）をファシリテーターに迎え、２つの議題についてセッションを行った。

【出展企業・団体等のステージ発表】

出展者のうち６団体が自社サービス等のPRやDXによる取組みについて紹介した。

※アーカイブ動画はこちら（せんだいtube）：

https://www.youtube.com/watch?v=LEpYg7jHxJQ&list=PLyYrwIoRqZJg81N89vzWqtbneP0iSPQwX

https://tohoku-dx-gateway.jp/booth/
https://www.youtube.com/watch?v=LEpYg7jHxJQ&list=PLyYrwIoRqZJg81N89vzWqtbneP0iSPQwX
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121. 実施概要

会場入口付近のホワイエスペースを活用して、仙台市の取組みを紹介する「仙台市展示コーナー」や各展示ブースに関連する「チラシ設置コー

ナー」を設けた。

協賛企業・団体等による先進的なサービスや取組み紹介等、５つのセミナープログラムを実施したほか、東北大学によるプログラムでは、DX先

進国であるエストニアの大学教授らによるDX人材育成に関する講演と学生らの公開ワークショップを実施した。

③ セミナープログラム

（8）イベント内容

④ DXコンシェルジュ

無料のDX相談窓口を設置し、来場者の業務課題をヒアリングし、DXによる解決方法をご提案したほか、効率的に会場を回れるように来場者

の興味に応じた展示について紹介した。

⑤ その他

（9）協賛者

協賛者
（計７団体）

クラウドエース 株式会社、ELSA Japan 合同会社、株式会社 北見コンピューター・ビジネス、
仙台まちテック（株式会社 ミヤックス、株式会社 EBILAB）、株式会社 オプティム、
株式会社 コードタクト、株式会社日経BP

協賛メニュー
・HP、パンフレットへの会社名・ロゴマーク掲出
・自治体出展者、来場者宛のメール配信1回
・セミナールームでの発表1枠（20分）※ゴールドプランのみ



2. アンケート結果
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本イベントの来場目的や各プログラムに関する評価、課題・改善点の発掘、来年度開催に

向けた検討材料の収集などを目的としてアンケート調査を実施した。

• 実施期間：2024年12月9日～12月23日

• 実施方法：WEBフォーム

• 調査対象：来場者、出展者、協賛者

• 調査内容・結果：

右図及び（2）～（5）のとおり

（1）アンケート概要
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（2）来場者アンケート

質問内容

対象 全体数 回答数 回答率

来場者 1,760人 275人 16%

出展者 675人 121人 18%

協賛者 7団体 2団体 29%

 属性
 所属(企業・自治体名など) ※結果非公開
 部署 ※結果非公開
 役職
 年代
 DX関連サービスの導入におけるご自身の立場について教えてください。
 イベントを知ったきっかけ
 ご来場目的
 【ＤＸソリューション展示について】 満足度はいかがでしたか。
 【ＤＸソリューション展示について】自治体職員のお話は参考になりましたか。
 【ＤＸソリューション展示について】印象に残ったブースはありますか。
 【パネル展示について】満足度はいかがでしたか。
 【パネル展示について】 印象に残った展示はありますか。
 【ホワイエ展示について】印象に残った展示等はありますか。
 「チラシ設置コーナー」を選択された方は詳細をご記入ください。
 【ステージプログラムについて】どのプログラムに参加されましたか？
 【ステージプログラムについて】プログラムの内容はいかがでしたか？
 【セミナーについて】どのセミナーに参加されましたか？
 【セミナーについて】セミナーの内容はいかがでしたか？
 【DXコンシェルジュ(DX相談）について】DXコンシェルジュを利用していかがでしたか。
 本イベントで導入を検討したい商品・サービスはありましたか。
 イベント全体の満足度はいかがでしたか。
 開催日数はいかがでしたか。
 次年度以降も開催した場合、参加したいですか。
 今回のイベントに対するご意見・ご感想や次回の開催についての要望等をお聞かせください。
 次回の開催案内等のお知らせ配信を希望される場合、メールアドレスをご回答ください。 ※結果非公開



Q.役職

2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024

n=275

n=275

属性 都道府県 市区町村 省庁 議員
企業・
団体等

大学機関 学生 その他

回答数 8 88 4 0 165 3 1 6

役職
経営者、
役員クラス

部長クラス 課長クラス 係長クラス 一般職 学生 その他

回答数 19 27 45 52 120 1 11
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Q.属性

① 来場者情報

（2）来場者アンケート
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n=275

n=275

立場 回答数 回答数/回答者数

自分が所属する部署で導入する 83 30.2%

自組織の他の部署に導入を勧める 65 23.6%

自治体や他社に提案する 166 60.4%

その他 17 6.2%

年代 20代以下 30代 40代 50代 60代 70代以上

回答数 29 70 73 75 27 1
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Q. DX関連サービスの導入におけるご自身の立場について教えてください。（任意、複数回答可）

Q.年代

① 来場者情報

（2）来場者アンケート
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n=275

内容 回答数 回答数/回答者数

TOHOKU DX GATEWAY公式ウェブサイト 74 26.9%

仙台市HP 33 12.0%

WEBニュース 2 0.7%

WEB広告 4 1.5%

仙台市公式LINE 2 0.7%

Facebook 1 0.4%

Instagram 2 0.7%

PRTIMES 0 0.0%

iJUMP 1 0.4%

せんだいE企業だより 0 0.0%

仙台市からの案内 95 34.5%

県からの案内 10 3.6%

出展者からの案内 66 24.0%

知人からの紹介 44 16.0%

その他 16 5.8%
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Q.イベントを知ったきっかけ（複数回答可）

① 来場者情報

（2）来場者アンケート



2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024

目的 回答数 回答数/回答者数

見たい展示（DXソリューション展示）があったから 133 48.4%

見たい展示（パネル展示）があったから 36 13.1%

ステージプログラムを見たかったから 58 21.1%

参加したいセミナーがあったから 20 7.3%

自治体の人と話がしたかったから 89 32.4%

企業の人と話がしたかったから 69 25.1%

DXに関して知りたい、相談したかったから 51 18.5%

関係者（取引先等）が出展しているから 75 27.3%

上司からの声掛けがあったから 23 8.4%

その他 5 1.8%

n=275
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Q.ご来場目的（複数回答可）

① 来場者情報

（2）来場者アンケート



2. アンケート結果

▼交通

▼教育

▼医療・健康・子育て

TOHOKU DX GATEWAY 2024
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Q. 印象に残ったブースはありますか。 ブースカテゴリ別グラフ（複数回答可）
n=258 ※軸ラベルの数字はブース№

② DXソリューション展示

（2）来場者アンケート



2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024
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▼防災

▼市民サービス

▼コミュニティサービス

Q. 印象に残ったブースはありますか。 ブースカテゴリ別グラフ（複数回答可）
n=258 ※軸ラベルの数字はブース№

② DXソリューション展示

（2）来場者アンケート



2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024
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▼共通基盤・汎用ツール・モジュール

▼データ連携基盤

Q. 印象に残ったブースはありますか。 ブースカテゴリ別グラフ（複数回答可）
n=258 ※軸ラベルの数字はブース№

② DXソリューション展示

（2）来場者アンケート



2. アンケート結果

ブース
No.

カテゴリ 出展自治体名 出展企業・団体名
投票
数
合計

投票内訳

都道
府県

市区
町村

省庁 議員
企業・
団体
等

大学
機関

学生
その
他

1 市民サービス 宮城県名取市 東北電力ネットワーク株式会社 15 0 7 0 0 7 0 0 1

2 市民サービス 宮城県角田市 株式会社北見コンピューター・ビジネス 11 1 6 0 0 4 0 0 0

3 市民サービス 宮城県角田市 リコージャパン株式会社 23 1 8 0 0 14 0 0 0

4 市民サービス 秋田県 株式会社アイネス 10 2 5 1 0 2 0 0 0

5 市民サービス 宮城県仙台市
京セラドキュメントソリューションズジャパ
ン株式会社

17 1 5 1 0 9 0 1 0

6 市民サービス 福島県昭和村 株式会社メディアドゥ 5 0 2 0 0 3 0 0 0

7 市民サービス 青森県
地方独立行政法人青森県産業技術
センター

8 1 2 0 0 5 0 0 0

8 市民サービス 宮城県塩竈市 株式会社アイエンター 7 0 4 1 0 2 0 0 0

9 市民サービス － 株式会社共立ソリューションズ 4 0 2 0 0 2 0 0 0

10 市民サービス 秋田県湯沢市 株式会社Bot Express 15 0 9 0 0 6 0 0 0

11 市民サービス 栃木県宇都宮市 株式会社TKC 6 2 1 0 3 0 0 0 0

12 市民サービス 山形県白鷹町 プレイネクストラボ株式会社 10 0 2 1 0 6 0 0 1

13 市民サービス
秋田県由利本荘
市

MONET Technologies株式会社 20 0 11 1 0 8 0 0 0

14 市民サービス 青森県おいらせ町 xID株式会社 7 0 4 0 0 3 0 0 0

15 市民サービス － ブルーテック株式会社 1 0 0 0 0 1 0 0 0

16 市民サービス 宮城県名取市
TOPPAN株式会社、TOPPANデジタ
ル株式会社

16 1 4 1 0 10 0 0 0

17 市民サービス
福島県会津若松
市

株式会社BSNアイネット 15 0 6 0 0 8 0 0 1

18 市民サービス
福島県会津若松
市

地方公共団体情報システム機構 14 0 3 1 0 10 0 0 0

19 市民サービス 宮城県仙台市 株式会社図書館流通センター 12 0 2 0 0 10 0 0 0

20 市民サービス － 株式会社内田洋行 6 0 3 0 0 3 0 0 0

21 市民サービス 茨城県つくば市 スパイラル株式会社 13 0 6 0 0 6 0 0 1

22 市民サービス 宮城県仙台市 株式会社パスコ 13 1 4 0 0 8 0 0 0

23 市民サービス
福島県会津若
松市

ESRIジャパン株式会社 4 0 1 0 0 3 0 0 0

24 市民サービス 宮城県岩沼市 NECネッツエスアイ株式会社 17 0 5 1 0 11 0 0 0

25 市民サービス 宮城県仙台市
Sansan株式会社 NECネッツエ
スアイ株式会社

9 0 3 1 0 5 0 0 0

26 市民サービス － 大日本印刷株式会社 11 0 0 0 0 10 0 1 0

TOHOKU DX GATEWAY 2024
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Q.印象に残ったブースはありますか。 （複数回答可）

② DXソリューション展示

（2）来場者アンケート



2. アンケート結果

ブース
No.

カテゴリ 出展自治体名 出展企業・団体名
投票
数
合計

投票内訳

都道
府県

市区
町村

省庁 議員
企業・
団体
等

大学
機関

学生
その
他

27 市民サービス
福島県南相馬
市

日本電気株式会社 16 0 6 0 0 10 0 0 0

28 市民サービス 埼玉県熊谷市 日本電気株式会社 3 0 0 0 0 3 0 0 0

29
医療・健康・
子育て

宮城県多賀城市 株式会社ミラボ 9 1 5 0 0 3 0 0 0

30
医療・健康・
子育て

宮城県角田市 株式会社Kids Public 6 1 3 0 0 2 0 0 0

31
医療・健康・
子育て

福島県福島市 株式会社エムティーアイ 5 0 2 0 0 3 0 0 0

32
医療・健康・
子育て

岩手県奥州市 MONET Technologies株式会社 18 0 6 1 0 10 0 0 1

33 教育 － 大日本印刷株式会社 11 0 2 0 0 9 0 0 0

34 教育 宮城県仙台市 大日本印刷株式会社 12 0 3 0 0 9 0 0 0

35
医療・健康・
子育て

岩手県盛岡市 フェリカポケットマーケティング株式会社 12 1 3 0 0 8 0 0 0

36
医療・健康・
子育て

山形県山形市
NTTコミュニケーションズ株式会社、株
式会社NTTドコモ、株式会社ドコモビ
ジネスソリューションズ

10 1 1 0 0 7 0 0 1

37
医療・健康・
子育て

－ トーテックアメニティ株式会社 2 0 0 0 0 2 0 0 0

38
医療・健康・
子育て

新潟県新潟市西
区

東北電力フロンティア株式会社 1 0 1 0 0 0 0 0 0

39
医療・健康・
子育て

宮崎県日之影町 イー・アンド・エム株式会社 2 0 0 0 0 2 0 0 0

40 教育 宮城県仙台市 株式会社EDUCOM 6 0 0 0 0 6 0 0 0

41 教育 千葉県印西市 BPS株式会社 1 0 1 0 0 0 0 0 0

42
医療・健康・
子育て

北海道砂川市 BABY JOB株式会社 4 0 3 0 0 1 0 0 0

43
医療・健康・
子育て

山形県上山市 株式会社コドモン 8 0 3 1 0 3 1 0 0

44
医療・健康・
子育て

－ 株式会社ジーシーシー 4 0 2 0 0 2 0 0 0

45
医療・健康・
子育て

青森県青森市
コセキ株式会社×京セラみらいエンビ
ジョン株式会社

11 2 0 0 0 9 0 0 0

46
医療・健康・
子育て

青森県佐井村 扶桑電通株式会社青森営業所 5 2 2 0 0 1 0 0 0

47 教育 － 株式会社内田洋行 3 0 0 0 0 3 0 0 0

TOHOKU DX GATEWAY 2024
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Q.印象に残ったブースはありますか。 （複数回答可）

② DXソリューション展示

（2）来場者アンケート



2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024
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ブース
No.

カテゴリ 出展自治体名 出展企業・団体名
投票
数
合計

投票内訳

都道
府県

市区
町村

省庁 議員
企業・
団体
等

大学
機関

学生
その
他

48 教育 福島県新地町 株式会社コードタクト 1 0 0 0 0 1 0 0 0

49 教育 － 株式会社ガクシー 2 0 0 0 0 1 1 0 0

50 教育 宮城県仙台市 TOPPANホールディングス株式会社 7 0 3 0 0 4 0 0 0

51 教育 岩手県一関市 ソフトバンク株式会社 11 0 5 0 0 6 0 0 0

52 教育 宮城県岩沼市 株式会社アバロンテクノロジーズ 5 0 1 0 0 4 0 0 0

53
コミュニティサー
ビス

埼玉県さいたま市 フェリカポケットマーケティング株式会社 3 0 2 0 0 1 0 0 0

54
コミュニティサー
ビス

山形県河北町 株式会社まちのわ 6 0 1 1 0 0 4 0 0

55 教育 秋田県 ライフイズテック株式会社 1 0 0 0 0 1 0 0 0

56
コミュニティサー
ビス

山形県長井市
株式会社エヌ・ティ・ティ・カードソリュー
ション

8 0 2 0 0 6 0 0 0

57
コミュニティサー
ビス

－ 株式会社DIGITALIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0

58
コミュニティサー
ビス

－ グローリー株式会社 3 0 0 0 0 3 0 0 0

59
コミュニティサー
ビス

－ 株式会社フォーバル 3 0 1 0 0 2 0 0 0

60
コミュニティサー
ビス

秋田県男鹿市 株式会社ギフティ 4 0 0 0 0 4 0 0 0

61
コミュニティサー
ビス

福井県 株式会社ふくいのデジタル 5 1 3 0 0 1 0 0 0

62
コミュニティサー
ビス

岩手県花巻市 株式会社雨風太陽 8 1 0 0 0 7 0 0 0

63
コミュニティサー
ビス

茨城県日立市 面白法人カヤック 7 0 2 0 0 5 0 0 0

64
コミュニティサー
ビス

福島県西会津町 株式会社クエストリー 10 0 5 1 0 3 0 1 0

65
コミュニティサー
ビス

群馬県前橋市
群馬県新モビリティサービス推進協議
会

9 0 5 1 0 2 0 0 1

66 交通 群馬県
群馬県新モビリティサービス推進協議
会

11 0 5 1 0 3 0 0 2

67 交通 群馬県前橋市
群馬県新モビリティサービス推進協議
会

9 0 5 1 0 3 0 0 0

68 交通 群馬県前橋市
一般社団法人ICTまちづくり共通プ
ラットフォーム推進機構（TOPIC）

15 0 7 1 0 5 0 0 2

Q.印象に残ったブースはありますか。 （複数回答可）

② DXソリューション展示

（2）来場者アンケート



2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024
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ブース
No.

カテゴリ 出展自治体名 出展企業・団体名
投票
数
合計

投票内訳

都道
府県

市区
町村

省庁 議員
企業・
団体
等

大学
機関

学生
その
他

69
コミュニティサー
ビス

秋田県北秋田市 株式会社DNPプランニングネットワーク 5 0 0 0 0 5 0 0 0

70
コミュニティサー
ビス

山梨県大月市 株式会社かんざし 2 0 1 1 0 0 0 0 0

71
コミュニティサー
ビス

富山県朝日町 株式会社博報堂 17 2 8 0 0 7 0 0 0

72 交通 富山県朝日町 株式会社博報堂 12 2 7 0 0 3 0 0 0

73 交通 愛知県春日井市 KDDI株式会社 4 0 2 0 0 2 0 0 0

74 交通 岩手県紫波町 株式会社未来シェア 4 0 1 0 0 3 0 0 0

75 交通 福島県喜多方市 ネクスト・モビリティ株式会社 10 0 4 0 0 5 0 1 0

76 防災 秋田県にかほ市 株式会社フォーラムエイト 2 0 1 0 0 1 0 0 0

77 防災 － TOPPAN株式会社 5 0 0 0 0 4 0 0 1

78 防災
岩手県陸前高田
市

東日本電信電話株式会社 7 0 3 0 0 4 0 0 0

79 交通 宮城県名取市 株式会社建設技術研究所 8 0 2 0 0 6 0 0 0

80
共通基盤・汎
用ツール・モ
ジュール

－ 株式会社ソリトンシステムズ 7 0 2 0 0 5 0 0 0

81
共通基盤・汎
用ツール・モ
ジュール

－ A10ネットワークス株式会社 8 0 4 0 0 4 0 0 0

82
共通基盤・汎
用ツール・モ
ジュール

－ テクノブレイブ株式会社 0 0 0 0 0 0 0 0 0

83 防災 福島県福島市 株式会社構造計画研究所 2 0 1 0 0 1 0 0 0

84 防災 － NECネッツエスアイ株式会社 9 1 1 0 0 7 0 0 0

85
共通基盤・汎
用ツール・モ
ジュール

－
NTT東日本×NTTビジネスソリューショ
ンズ

22 1 5 0 0 15 0 0 1

86
共通基盤・汎
用ツール・モ
ジュール

－ 株式会社エクサウィザーズ 7 0 4 0 0 3 0 0 0

87
共通基盤・汎
用ツール・モ
ジュール

－ 株式会社インフォマート 1 0 0 0 0 1 0 0 0

88
共通基盤・汎
用ツール・モ
ジュール

福島県郡山市
Fracta Japan株式会社×日本鋳鉄
管株式会社

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Q.印象に残ったブースはありますか。 （複数回答可）

② DXソリューション展示

（2）来場者アンケート



2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024
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ブース
No.

カテゴリ 出展自治体名 出展企業・団体名
投票
数
合計

投票内訳

都道
府県

市区
町村

省庁 議員
企業・
団体
等

大学
機関

学生
その
他

89
共通基盤・汎
用ツール・モ
ジュール

宮城県大崎市 株式会社MAKOTO Prime 8 1 0 0 0 6 1 0 0

90 防災 宮城県 ポケットサイン株式会社 14 2 2 0 0 9 1 0 0

91 防災 岩手県遠野市 ジャパンケーブルキャスト株式会社 0 0 0 0 0 0 0 0 0

92 防災 岩手県岩手町 株式会社クレバーラクーン 1 0 0 0 0 1 0 0 0

93
共通基盤・汎
用ツール・モ
ジュール

－ 株式会社NSD 9 0 3 0 0 6 0 0 0

94
共通基盤・汎
用ツール・モ
ジュール

－ AvePoint Japan 株式会社 1 0 1 0 0 0 0 0 0

95
共通基盤・汎
用ツール・モ
ジュール

－ 株式会社陣屋コネクト 4 0 2 0 0 2 0 0 0

96
共通基盤・汎
用ツール・モ
ジュール

－ 第一法規株式会社 3 0 3 0 0 0 0 0 0

97 防災 － エイチ・シー・ネットワークス株式会社 3 0 1 0 0 2 0 0 0

98 防災 － KDDI株式会社 7 0 3 0 0 3 0 1 0

99 防災 福島県 株式会社日立製作所 10 0 1 0 0 9 0 0 0

100 防災 新潟県小千谷市 白山工業株式会社 4 0 3 0 0 1 0 0 0

101
データ連携基
盤

福島県会津若松
市

アクセンチュア株式会社 17 1 3 0 0 13 0 0 0

102
データ連携基
盤

宮城県仙台市 日本電気株式会社 12 1 1 0 0 9 0 0 1

103
データ連携基
盤

栃木県那須塩原
市

NTTコミュニケーションズ株式会社 10 0 4 0 0 5 0 0 1

Q.印象に残ったブースはありますか。 （複数回答可）

② DXソリューション展示

（2）来場者アンケート



2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024

n=274
※１件無回答

満足度 回答数

5（満足） 93

4 129

3 49

2 2

1（不満） 1

n=275

参考になったか 回答数

とても参考になった 114

参考になった 124

参考にならなかった 2

自治体職員と話していない 35

26

Q. 自治体職員のお話は参考になりましたか。

Q. 満足度はいかがでしたか。

② DXソリューション展示

（2）来場者アンケート



2. アンケート結果
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ブース
No.

出展者名
投票
数
合計

投票内訳

都道
府県

市区
町村

省庁 議員
企業・
団体
等

大学
機関

学生
その
他

1 本田技研工業株式会社 33 2 11 0 0 19 0 0 1

2 福島市 × 株式会社エムティーアイ 7 1 1 0 0 4 0 0 1

3 株式会社アースデザインコンサルタンツ 3 0 2 0 0 1 0 0 0

4 Fracta Japan株式会社 4 0 1 0 0 3 0 0 0

5 株式会社クレバーラクーン 1 0 0 0 0 1 0 0 0

6 株式会社セント 11 0 2 0 0 9 0 0 0

7 白山工業株式会社 2 0 2 0 0 0 0 0 0

8 宮城県 × ポケットサイン株式会社 29 3 8 1 0 17 0 0 0

9 株式会社JDRONE 4 0 0 0 0 4 0 0 0

10 NECネッツエスアイ株式会社 24 1 4 1 0 17 0 0 1

11 株式会社Bot Express 7 0 4 0 0 3 0 0 0

12 コネクシオ株式会社 10 1 5 0 0 4 0 0 0

13 東京カメラ部株式会社 12 0 5 0 0 6 0 0 1

14 株式会社ギフティ 7 0 0 0 0 7 0 0 0

15 株式会社まちのわ 13 1 6 0 0 6 0 0 0

16 株式会社Asian Bridge 1 0 0 0 0 1 0 0 0

17 テクノホライゾン株式会社 9 0 5 0 0 4 0 0 0

18 アメテック株式会社 3 0 1 0 0 2 0 0 0

19 プレイネクストラボ株式会社 8 0 1 1 0 6 0 0 0

20 株式会社アイネス 6 1 2 0 0 3 0 0 0

Q.印象に残った展示はありますか。（複数回答可）
n＝137 ※軸ラベルの数字はブース№

③ 企業パネル等展示

（2）来場者アンケート



2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024

n=275

満足度 回答数

5（満足） 38

4 88

3 141

2 6

1（不満） 2

28

Q.満足度はいかがでしたか。

③ 企業パネル等展示

（2）来場者アンケート

ﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑ
No.

出展者名
投票
数
合計

投票内訳

都道
府県

市区
町村

省庁 議員
企業・
団体
等

大学
機関

学生
その
他

1 NECネッツエスアイ株式会社 15 2 1 0 0 12 0 0 0

2 【基調講演①】デジタル庁 43 3 11 1 0 26 1 0 1

3 【基調講演②】総務省 40 3 10 1 0 23 2 0 1

4 A10ネットワークス株式会社 8 0 4 0 0 4 0 0 0

5 【トークセッション】 41 4 16 2 0 17 2 0 0

6 NTT東日本×NTTビジネスソリューションズ 10 1 3 0 0 6 0 0 0

7 株式会社共立ソリューションズ×イー・アンド・エム株式会社 5 0 2 0 0 3 0 0 0

8 株式会社ガクシー 5 0 1 0 0 3 1 0 0

9 大日本印刷株式会社 9 0 3 0 0 6 0 0 0

Q.どのプログラムに参加されましたか？（複数回答可）
n=90 ※軸ラベルの数字はステージプログラム№

④ ステージプログラム



2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024
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感想

昨年度よりも更に充実した内容でとても参考になりました。

全体的には良かったが、たまに投影されている画面のどこの何を説明しているのかわからない時があった。

変革によって生まれる幸せをいかに想像できるかが、DXを推進するために重要であることを再確認した。また、成功事例や今後の
国の方針を知ることができ、大変勉強になった。

画面が大きく、音声も聞きやすかった
NTTのステージプログラムは、当日の情報も踏まえた発表で興味をひいた

08ガクシーについて、学生・財団・管理者の三者にとってとてもいい取り組みだと思いました。大学や入学受け入れ自治体等でも連
携して展開していければいいなと思いました。

やはり横展開が大事なんだと改めて思った。
地域幸福度についてもう少し県等と共有化してほしいと思った。

とても有意義だった。
もっと長く聞きたいくらいだった。

基調講演のディスカッションの内容が今後の動向を予測する内容だったので参考になった。

政府の取り組みなどは大変参考になりました。

トークセッションについてはなかなか無い組み合わせの話を聞くことができた。
大変参考になりました。

トークセッションに参加したが、様々な立場の方が比較的ラフにお話しされていて面白かった。

学習データを生かして生徒の得意不得意の把握を行えることで個別最適な学習が行えると思いました。
定期テストから得意不得意を把握できれば、生徒は学習範囲を考えることができ、先生は生徒に合った教え方ができるため、デー
タをどう活用するかが重要であると感じました。

Q.プログラムの内容はいかがでしたか？（任意）

④ ステージプログラム

（2）来場者アンケート



2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024
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ﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑ
No.

出展者名

投
票
数
合
計

投票内訳

都道
府県

市区
町村

省庁 議員

企
業・
団体
等

大学
機関

学生
その
他

1 ELSA Japan合同会社 1 0 0 0 0 1 0 0 0

2 クラウドエース株式会社 5 0 2 0 0 3 0 0 0

3 株式会社北見コンピューター・ビジネス 7 0 5 0 0 2 0 0 0

4 東北大学 5 0 1 0 0 3 1 0 0

5 株式会社オプティム 1 0 0 0 0 1 0 0 0

6 仙台まちテック 3 0 0 0 0 3 0 0 0

Q.どのセミナーに参加されましたか？（複数回答可）
n＝19 ※軸ラベルの数字はセミナープログラム№

⑤ セミナープログラム

（2）来場者アンケート

Q.セミナーの内容はいかがでしたか？（任意）

感想

時間が足りなかったのか、もう少し詳しい内容があってもよかった。まだ実践途中であったので、得られた結果に対する考察的なもの
も欲しかった。

英語の翻訳が見えづらかった

1

5

7

5

1

3

0

2

4

6

8

1 2 3 4 5 6



2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024

n=21

利用の感想 回答数

とてもわかりやすかった 7

わかりやすかった 11

少しわかりづらかった 2

わかりづらかった 1

31

Q. DXコンシェルジュを利用していかがでしたか。（任意）

⑥ DXコンシェルジュ

（2）来場者アンケート

Q.印象に残った展示等はありますか。（複数回答可）
n=275

展示名
投票
数
合計

投票内訳

都道
府県

市区
町村

省庁 議員
企業・
団体
等

大学
機関

学生
その
他

仙台市まちづくり政策局プロジェクト推進課 63 1 13 1 0 45 1 0 2

仙台市消防局救急企画課 32 0 16 1 0 15 0 0 0

自治体フォーラム2025 38 2 7 2 0 26 0 0 1

チラシ設置コーナー 29 2 8 0 0 18 0 0 1

特にない 151 5 50 1 0 89 2 1 3

⑦ ホワイエ展示

63

32

38

29

151

0 40 80 120 160

仙台市まちづくり政策局プロジェクト推進課

仙台市消防局救急企画課

自治体フォーラム2025

チラシ設置コーナー

特にない



2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024
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感想

自治体、企業、一種ずつ設置

ブースをすべて回れないので、便利だと思った。

各社のチラシが設置してあって、効率的に情報を収集することが出来た。

知りたい情報が手軽に入手できてよかった。

時間の関係で寄れないブースのチラシも拝見できてよかったです。
上山市×コドモンのチラシだけ終日置いて無かったのが心残りです。。

ブースへ来客が集中し対応できない場合にせめてチラシのみでの理解を深めてもらう為に設置を選択しました。

ゆっくり拝見できてとても良いと思いました。

1か所でまとめて情報収集できるのが良かったです。
入手した情報を聞きにブースに行きやすかったです。

自由に持ち帰ることができたのが良かった

ブースを回った際には入手できなったチラシ等をチラシ設置コーナーで得ることができた。

必要な情報チラシをその場で得られるため

ブースに行かなくてもチラシが集約されているのはよかったため。
チラシを予め確認する事で効率的にブースを回ることができたため。予定外のブースにも回るきっかけになったため。

Q. 「チラシ設置コーナー」を選択された方は詳細をご記入ください。（任意）

① 来場者情報

（4）来場者アンケート

⑧ チラシ設置コーナー

（2）来場者アンケート

はい 165

いいえ 110

Q.本イベントで導入を検討したい商品・サービスはありましたか。

⑨ イベント全体

n=275



n=275

2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024

満足度 回答数

5（満足） 82

4 132

3 58

2 3

1（不満） 0
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Q.イベント全体の満足度はいかがでしたか。

⑨ イベント全体

（2）来場者アンケート

Q.開催日数はいかがでしたか。

n=275

開催日数 回答数

1日開催でちょうどよかった 217

短い（1.5日を希望） 20

短い（2日を希望） 38

n=275

次年度以降の参加 回答数

ぜひ参加したい 150

内容によっては参加したい 125

参加しない 0

Q.次年度以降も開催した場合、参加したいですか。



2. アンケート結果
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大項目 中項目 内容

次回 出展希望
今回参加している企業やブースを拝見して、弊社も出店したいと思いました。
参加するための方法について知りたいです。

感想 次回開催 今後も継続してほしい

感想 次回開催
様々なDX事例を知ることができ、とても有意義な時間となりました。ぜひ来年も開催していただきたい
です。

感想 全体
出展者のパネルもシンプルだったため、どれだけ装飾にお金をかけられるかのパネル合戦にもならず、公
平なのも魅力的でした。

感想 全体 綺麗な会場で運営もしっかりしていたので良かった。

感想 全体

商品展示のような展示会ではなく、システムを導入された自治体職員様と企業様で一緒に展示する
形式のため、
具体的なご状況の部分から解決策、導入後の効果含めた幅広いお話しを聞くことができ、他の展示
会にはない会話し易い雰囲気で、とても勉強になりました。

感想 自治体との共同での展示は行政サイドからのお話をお聞きでき、非常に有意義でした。

感想
出展側だったので回ることはできなかったが、大変盛況で活気のあるイベントだった。自治体と企業が
共同で出展している点も面白い。

感想
AIやドローンなどの展示が多く、基礎的な技術になってきているのだと感じた。文字おこしや電子黒板
など従来からある技術に関しても、業務にあわせて仕様をよく検討することで大きな効果が得られるの
ではないかと感じた。

感想 自分がたっぷり時間をとれなかったので、次はしっかり時間を確保してブースをたくさん拝見したい。

感想 総じては大変良いイベントだったと思う。

感想
出展させていただいた企業ですが、誠にありがとうございました。昨年度より来場者や出展社も多く、仙
台市としてＤＸへの取り組みに力を入れていることがわかりました。また、青森県や岩手県など東北広
範囲の自治体様がこられ収集力に驚いたのが感想です。また、次年度もよろしくお願いします。

感想
自治体様と企業が一緒に出展し、事例を紹介されるところがいいと感じました。次回は自治体様と一
緒に出展したいと考えています。

感想 仕事の都合で充分に参加しきれなかったが、とても有意義だったため、来年度も参加したい。

感想
大変多くの方がブースにお立ち寄りいただき、有意義な時間となりました。是非とも来年度も参加させ
ていただきたく思います。

感想
ブースに立ち寄っていただく方が、想像以上にいて、セミナー等に参加できなかったが、PRができて良
かった。

感想 今年は活気もあってよかったです。

感想 参考になりました。

感想 昨年より更にグレードアップしていて見応えがあった。

感想
今までいくつもＤＸソリューション展示に参加しましたが自治体職員の話がきける機会は今までなかっ
たのでとても参考になりました。
ありがとうございました。

Q.今回のイベントに対するご意見・ご感想や次回の開催についての要望等をお聞かせください。
【評価コメント】

⑨ イベント全体

（2）来場者アンケート



2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024

大項目 中項目 内容

感想
導入自治体と一緒に話を聞けるという機会はなかなかないので、非常に有意義だった。
導入ソリューションに関連した他の施策をどのようにしているのか、運用はどうしているのか、ソリューショ
ン提供側の話だけではわからないことも、聞くことができて大変参考になった。

感想 自治体職員の方のニーズを直接聞ける機会はなかなかないため、とても有意義なイベントでした。

感想
出展企業も多すぎず、会場も広すぎず、全体的にかなり負担が少なかったです。ありがとうございまし
た。
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Q.今回のイベントに対するご意見・ご感想や次回の開催についての要望等をお聞かせください。
【評価コメント】

⑨ イベント全体

（2）来場者アンケート



2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024

大項目 中項目 内容

DXソリューション
展示

展示方法 各展示それぞれのやり方だろうが、体験、実際に触れられるものがあるとより理解が進むと思う。

DXソリューション
展示

展示方法
かなりたくさんの展示があり、あらかじめどのような取り組みがあるのか概要がわかると、より集中的に話
を聞きに行けると思います。

DXソリューション
展示

次回は自治体職員（自治体･企業ブース）もステージ発表の場があるとより面白いと思いました。

DXソリューション
展示

システムの説明で新たな発見は複数あったが、自治体職員との対話をもっとしたかった。

DXソリューション
展示

ＤＸソリューション展示について、自治体名が記載のあるブースには自治体職員がいるものと思ってい
たらいないブースが比較的多かったことが残念だった。

アンケート
アンケートフォー
ム

自分のブラウザだとこのフォームが非常に見づらい。特に満足度のボタンは数字が高いと満足なのか不
満なのかわからない。

アンケート
アンケートフォー
ム

DXが浸透しない理由やデジタルディバイドが生じる原因は、このような提供側の視点のみで作られた
ものが多いからだと実感した。

アンケート
アンケートフォー
ム

イベントでも素晴らしい製品や展示もあったが、このフォームのように、１回でもテストすれば問題である
ことがわかるのに対応していないものや、簡単な質問にも答えられないような担当者を置いているブー
スにはがっかりした。

アンケート
アンケートフォー
ム

このアンケートで大いに不満が残った

会場 レイアウト
会場内を周遊（一方通行）させる仕組みをとってはどうか。出展場所によって人のふけさめが違いす
ぎる。

ステージプログラム 時間 遅い時間のステージイベントは参加者があまり見込めないのでは。

ステージプログラム
ステージプログラ
ム参加者

事前予約で満席だが、実際は空席が目立っているセミナー・ステージイベントもあったように感じた。
事前予約枠と当日飛び入り枠を分けて用意してもよいと思った。

ステージプログラム 定員 ステージプログラムの定員を増やしてほしい。

ステージプログラム 音響

ステージプログラムで、参加者席の左側前方の席に座ったが、スピーカーが近すぎて大音量を浴び続
ける羽目になった。
案内の方に「是非前方でー」と勧められたが完全に罠だったので、スピーカーの音量と配置と参加者席
の並びをよく確認、検討してほしい。

ステージプログラム 音響
ステージの音量が気になる時間帯があった。展示とステージ発表がもう少し共存できる方法を検討し
て欲しい。

ステージプログラム 音響 ステージから近いと、会話に支障がある。

ステージプログラム 全体
ステージプラグラムの参加率も冒頭がピークであり、その後は、ほぼ参加者がいなかったため、次回は不
要ではないか。

全体 終了時間 終了時間は16時か16時30分でよい

全体 内容
内容や方向性は違えど，DXを推進している自治体が参加者としてあつまっていることから，参加者
同士の交流や紹介を行う時間や仕組みがあっても面白いではと感じた。

その他 飲食関連 会場付近にランチの場が少ないので、キッチンカーを誘致してはどうか。

その他 飲食関連 お弁当の販売をしてほしい。見るところがたくさんあるので、休憩スペース（飲食）ができるとよい。

36

Q.今回のイベントに対するご意見・ご感想や次回の開催についての要望等をお聞かせください。
【要望・改善コメント】

⑨ イベント全体

（2）来場者アンケート



2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024

大項目 中項目 内容

その他
商談・休憩ス
ペース

商談、休憩スペースが少ないように感じました。座りたくても座れない人もいたと思います。
もう1列増やしても良いと感じました。

チラシコーナー 展示方法
チラシの設置コーナーが機能していないと思う。QRコードやホームページへの添付で十分ではないか。
（奥州市がそのような対応されていてよいと思った。）

展示 資料 各ブースについて、もう少し導入について詳しく知りたかったので資料がもう少し充実していればよかった。

展示 展示方法
ブース展示とパネル展示で重複があったと思いますが
せっかくなので別物でよかったのかと思いました。

開催期間 開催期間
すべてのブースを見て回ることができなかったため、2日間以上でじっくりと見たい。来年は是非2日間で
お願いします。

開催期間 開催期間
次回は、終日ではなく、午後のみを金土の２日間行うご検討いただきたい。出席者からそのようなお
声をいただいた。

開催時期 開催時期 次年度予算要求を考えると、昨年と同じ１１月開催の方が望ましい。

開催時期
自治体へ紹介提案する企業の立場としては開催時期をもっと早めに実施してほしいと感じました。
8～10月あたり。

感想 全体 不動産IDの連携、OPENAIの活用技術など、

感想 もう少し市民目線での説明が欲しかった。

感想
DX関連のイベントやセミナーは企業側の発信が主体となることが多い印象ですが、このTOHOKU 
DX GATEWAY2024は自治体側の考えや悩み、事業に対する手法など、より具体性を持った情報
を得る機会として大変有意義であると感じました。次回の開催も期待しています。

主催・事務局 受付
本イベントの参加登録および、当日の受付が良くないと思った。
参加登録の段階でＱＲ発行（メール受信）したにも関わらず、当日はさらに会員登録の手続きを
要求された。もっと簡易的な受付の方式にするべき。

主催・事務局 受付
入場のシステムがかなり面倒でした。現場もかなり混乱していて、大変だったと思います。
最近のイベントの中で一番面倒だったです。来年は違う仕組みにして欲しいなとおもいました。

主催・事務局 名札 名札でどんな組織、役職の方か判別ができると、会話する内容をアジャストできると感じました

主催・事務局 名札
来場者の首から下げる札が自治体職員・企業など見分けられると嬉しいです。他のイベントだと、所
属する業種によって色分けがされています。

主催・事務局
入場の際かなり混乱があったので（事前登録をしているのにシステムへの会員登録が求められる、出
展者と一般入場者の入り方が分かりにくいなど）その点を解消していただけると助かります。

来場者 来場者バランス 来場者のうち、自治体職員の割合が少ないように感じられたのが気になる。
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Q.今回のイベントに対するご意見・ご感想や次回の開催についての要望等をお聞かせください。
【要望・改善コメント】

⑨ イベント全体

（2）来場者アンケート



2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024

38

（3）出展者アンケート

質問内容

 出展者名(企業・団体・自治体など) ※結果非公開
 【DXソリューション展示の出展者の方】 本イベントでどれくらいの参加者と交流できましたか。
 【DXソリューション展示の出展者の方】 本イベントを通して具体的な商談等ができましたか。もしくは今後
の商談等につながりそうですか。

 【DXソリューション展示の出展者の方】ブースの大きさはいかがでしたか。
 【DXソリューション展示の出展者の方】ブースの標準仕様はいかがでしたか。
 【企業パネル等展示の出展者の方】パネルの展示方法はいかがでしたか。
 【企業パネル等展示の出展者の方】展示スペースのサイズはいかがでしたか。
 【ステージプログラム発表者の方】発表時間の長さはいかがでしたか。
 【ステージプログラム発表者の方】実施時間帯はいかがでしたか。
 【ステージプログラム発表者の方】ステージの進行や設備についてはいかがでしたか。（前日打ち合わせ含
め）

 【一般企業ブース(ゴールドプラン)の方】出展価格についてはいかがでしたか。
 【一般企業ブース(シルバープラン)の方】出展価格についてはいかがでしたか。
 今回の出展内容についてご選択ください。
 出展してみての満足度はいかがでしたか。
 開催時期はいかがでしたか。
 開催日数はいかがでしたか。
 準備期間についてはいかがでしたか。
 事務局の対応はいかがでしたか。
 イベント全体の満足度はいかがでしたか。
 上記設問に対する具体的なご意見・ご感想をお聞かせください。
 出展しようと思ったきっかけや決め手はなんですか。
 次回も同様のイベントが開催された場合、出展または協賛したいですか。
 有償出展となった場合、出展したいですか。
 次回の開催案内等のお知らせ配信を希望される場合、メールアドレスをご回答ください。 ※結果非公開



2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024

交流人数 回答数

0～50 45

51～100 56

101～150 5

151～200 3

201～ 3

n=112
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商談等の内容 回答数 回答数/回答者数

質問を受けた 89 73.6%

連絡先を交換した 98 81.0%

詳細の問い合わせを受けた 32 26.4%

商談ができた（できそう） 25 20.7%

受注できた 0 0.0%

その他 2 1.7%

Q.本イベントを通して具体的な商談等ができましたか。
もしくは今後の商談等につながりそうですか。（複数回答可・任意）

Q.本イベントでどれくらいの参加者と交流できましたか。（任意）

① DXソリューション展示

（3）出展者アンケート



2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024

n=114

大きさ 回答数

1（狭い） 0

2 12

3 73

4 19

5（広い） 10

n=111

満足度 回答数

5（満足） 23

4 23

3 60

2 5

1（不満） 0
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Q.ブースの標準仕様はいかがでしたか。（任意）

Q.ブースの大きさはいかがでしたか。（任意）

① DXソリューション展示

（3）出展者アンケート

n=47

満足度 回答数

5（満足） 5

4 9

3 30

2 3

1（不満） 0

Q.パネルの展示方法はいかがでしたか。（任意）

② 企業パネル等展示



2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024

n=41

サイズ 回答数

1（狭い） 1

2 4

3 23

4 9

5（広い） 4
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Q. 展示スペースのサイズはいかがでしたか。（任意）

② 企業パネル等展示

（3）出展者アンケート

n=28

長さ 回答数

1（短い） 1

2 1

3 21

4 4

5（長い） 1

Q.発表時間の長さはいかがでしたか。（任意）

③ ステージプログラム

n=25

時間帯 回答数

ちょうどよい 22

早い 1

遅い 2

Q.実施時間帯はいかがでしたか。（任意）



2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024

n=19

満足度 回答数

5（満足） 4

4 7

3 8

2 0

1（不満） 0
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Q.ステージの進行や設備についてはいかがでしたか。（前日打ち合わせ含め）（任意）

③ ステージプログラム

（3）出展者アンケート

n=13

金額 回答数

1（安い） 1

2 1

3 10

4 0

5（高い） 1

Q. 【一般企業ブース(ゴールドプラン)の方】出展価格についてはいかがでしたか。（任意）

④ 一般企業ブース

n=16

金額 回答数

1（安い） 1

2 1

3 12

4 1

5（高い） 1

Q. 【一般企業ブース(シルバープラン)の方】出展価格についてはいかがでしたか。（任意）



2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024

出展内容 回答数

DXソリューションブース（自治体×企業） 94

DXソリューションブース（一般企業・ステージ発表あり） 5

DXソリューションブース（一般企業・ステージ発表なし） 15

企業パネル等展示 7

満足度 回答数

5（満足） 34

4 54

3 30

2 2

1（不満） 1

n=121

n=121
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Q.今回の出展内容についてご選択ください。

⑤ 出展者全体

（3）出展者アンケート

Q.出展してみての満足度はいかがでしたか。



2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024

期間 回答数

1日開催でちょうどよかった 102

短い(1.5日を希望) 7

短い(2日を希望) 12

n=121

時期 回答数

1（早い） 1

2 7

3 67

4 36

5（遅い） 10

n=121
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Q.開催時期はいかがでしたか。

⑤ 出展者全体

（3）出展者アンケート

Q.開催日数はいかがでしたか。

n=121

期間 回答数

1（短い） 0

2 7

3 101

4 10

5（長い） 3

Q.準備期間についてはいかがでしたか。



2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024

n=121

満足度 回答数

5（満足） 42

4 31

3 38

2 10

1（不満） 0
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満足度 回答数

5（満足） 37

4 54

3 26

2 3

1（不満） 1
n=121

Q.イベント全体の満足度はいかがでしたか。

n=121

内容 回答数 回答数/回答者数

自社サービス等をPRしたいと思ったから 47 38.8%

自治体DXの取り組みをPRしたいと思ったから 43 35.5%

出展者や来場者と交流したいと思ったから 40 33.1%

仙台市からの案内があったから 70 57.9%

企業・団体等からの案内があったから 30 24.8%

その他 3 2.5%

Q.出展しようと思ったきっかけや決め手はなんですか。（複数回答）

Q.事務局の対応はいかがでしたか。

⑤ 出展者全体

（3）出展者アンケート



2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024

出展内容 回答数 回答数/回答者数

DXソリューション展示(自治体×企業ブース・発表なし) 55 45.5%

DXソリューション展示(自治体×企業ブース・発表あり) 15 12.4%

DXソリューション展示(一般企業ブース・発表なし) 18 14.9%

DXソリューション展示(一般企業ブース・発表あり) 7 5.8%

企業パネル等展示 7 5.8%

協賛(企業名ロゴ掲出・メルマガ配信・発表なし) 1 0.8%

協賛(企業名ロゴ掲出・メルマガ配信・発表あり) 1 0.8%

検討したい 52 43.0%

出展・協賛しない 1 0.8%

n=121
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Q.次回も同様のイベントが開催された場合、出展または協賛したいですか。

⑤ 出展者全体

（3）出展者アンケート



2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024

出展の有無 回答数

出展したい 9

どちらかというと出展したい 7

金額によって検討したい 68

出展しない 37

n=121
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Q.有償出展となった場合、出展したいですか。

⑤ 出展者全体

（3）出展者アンケート

大項目 中項目 内容

来場者 来場者バランス
他の自治体向け展示会と比較して、来場者に占める自治体職員の方の割合が非常に高く、多くの
自治体職員様と具体的なお話をすることができました。

来場者 来場者数
来場者数が想像以上だったことと、交流できた来場者の質にも満足しています（交流した数は、相
対的に＆出展方法的に多くなかったものの）。

来場者 来場者数
全国各地から来場された方々と情報交換することができ、ＤＸ化を検討するうえですばらしいイベント
だと思いました。

来場者 来場者交流
イベントの趣旨とは異なるかもしれませんが、本県の関係市町村等との交流等を行うことができたこと
はありがたかったです。

来場者 来場者交流 来場者の方に足を止めて話を聞いて頂ける機会が多かった。

来場者 来場者交流 東北地方の多くの自治体と接点を持つことができて有意義であった

来場者 来場者交流 周辺ブースの企業様とも交流でき充実しておりました。

来場者 来場者交流

同じ課題を抱える地域に朝日町の推進プロセスを共有し、全国の生活者課題解決に貢献することが
当町の使命であった。
自治体の立場上、商談等は出展目的とはなり得ないため、来場者の地域課題をお伺いし、課題の
スケール感に一定の共通項があれば、具体的な導入プロセスをご紹介していた。

来場者 来場者交流
基本的に不満な点はなかった。
多くの自治体と交流することができた。
今後、同種の事業を行っている者同士で情報共有していきたい。

来場者 来場者交流 自治体の方としっかり話すことができた

費用 費用
ブース出展がなかなか経験のなかったこともあり、紹介枠で費用をほとんどかけずに出展できたことが良
かった。

費用 出展費用 来場者が増えたことは良い事で、それであれば有償出展も検討できます。

ステージプログラム 参加者

蛇足ですが、ステージ最寄りのブースであったことから、ステージプログラムをもれなく拝聴できたのはあり
がたかったです。
ステージを中心にブースを扇型に設営するなどにより、当方のような恩恵を受ける機会が増えるかもし
れません。

Q.具体的なご意見・ご感想をお聞かせください。【評価コメント】



2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024

大項目 中項目 内容

ステージプログラム 参加者
デジタル庁のサービス／システムカタログをベースに横展開をする取組みは東北のデジタル化の底上げ
につながり、とても良い取り組みだと感じました。

出展説明 事前準備
自治体職員として参加させていただきましたが、「出展内容・説明方法」に明確な事項があったことか
ら、事前準備を整え参加することができました。

主催・事務局 事務局対応 準備期間中の案内や質問へのご回答など、事務局の方々のご対応もきめ細かくありがたかったです。

主催・事務局 事務局対応 迅速なご連絡・ご対応をいただき大変助かりました。

主催・事務局 事務局対応
参加者の熱量は高く、仙台市役所様・事務局皆様の対応は素晴らしかったです。参画させていただ
けたことに感謝しています。

主催・事務局 事務局対応 ステージプログラム時間の調整等、事務局様には柔軟に対応頂き、感謝しております。

感想 次回参加
全体的には非常に満足でした。
お疲れさまでした、また参加したいと思います。

感想 次回参加
弊社も自治体との取り組みは活発にしているので、来年度は自治体×企業ブースで出展できるので
あれば前向きに出展を検討していきたいです。

感想 お礼 貴重な機会をいただきありがとうございました。

DXソリューション
展示

ブース展示備品 標準設備全てが非常にありがたかったです。

DXソリューション
展示

ブース展示 ブース装飾費用を抑えられた

DXソリューション
展示

ブース展示 電源やwifiなど基本セットに諸々が含まれていて良かった

DXソリューション
展示

会場 会場やブースがきれいで使いやすかった。
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Q.具体的なご意見・ご感想をお聞かせください。【評価コメント】

⑤ 出展者全体

（3）出展者アンケート



2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024

大項目 中項目 内容

来場者 来場者バランス
当日の来場者が「自治体＜企業」という印象があったため、これからイベント自体が拡大していく中で
期待したいと思います。

来場者 来場者バランス
弊社がターゲットとしていた、自治体の教育DXに携わる方の来場は少なかったと感じています。
企業や自治体全般のDX関係者が多く、教育DX関係者（教育委員会等）へのダイレクトなリーチ
獲得は少数に留まりました。

来場者 来場者バランス
自治体のご来場が多いかと考えておりましたが、思った以上に民間企業の割合が多かったのが想定外
でした。

来場者 来場者バランス
行政の方の名刺交換をした半数が仙台市職員の方でした。他県への周知と誘致をもう少ししていた
だきたいです。

来場者 来場者バランス 来場者の割合は、自治体様がもっと多くなるとよいと思いました。

来場者 来場者交流 人通りが少ない時間帯が少なく感じた。

来場者 来場者交流 仙台周辺の方とは交流できたが、東北の端の方とはあまり交流できなかった気がする（日程のせい？

来場者 来場者交流
講演会目的の人の動きがあったせいで、人捌けが極端だったように感じる。集客効果のあるセミナーを
午前中と夕方などに分けて、来場者の滞在時間を増やしてほしかった。

来場者 雰囲気 開催時期や県民性等も関係するかもしれませんが、少しどんよりとした雰囲気を感じました。

来場者 集客バランス
東北6件の来場者バランスの悪さ、４０%仙台市職員、４０％宮城県内自治体といった感じのた
め、県外集客が望めないのであれば準備考えると通常アプローチで十分、次回出展は否定的

パネル展示 パネル展示場所
パネル展示に関してはメイン会場からの導線を考慮いただきたかったです。おそらくはメイン会場の2割
程度の来場しかなかったような印象です。扉がありオープンにできない環境であった事は承知しておりま
すが。

パネル展示 パネル展示場所 企業パネル展示の机奥行きが狭かったため、荷物保管時にクロスからでもはみ出てしまった。

パネル展示 パネル展示場所 来場者の動線がソリューション展示とは分断されていたこともあるが、思ったよりも来場者が少なかった。

ステージプログラム
ステージプログラ
ム参加者

ステージプログラムについて、ほかの企業様と合同で壇上に上がらせていただきましたが、展示会終盤
の時間ということもあり、会場全体の人数が減っている時間帯だったように思います。
メインプログラムが優先されることは承知しており、致し方ない部分もあるかと思いますが、もう少し時間
帯を工夫していただけると魅力的なイベントになるのではないかと思います。

ステージプログラム 音響
ステージ発表の参加者が冒頭のみ多く、その他は１０名前後であり、ステージ前のブースは音量の関
係で会話が難しいことが多々あったので、次年度は見直しを図っていただきたい。

主催・事務局 連絡手段

自治体と企業との共同出展時の連絡先等については、企業側と自治体側両方併記する等すれば
自治体との連絡など混乱しなかったのではないかと思いました。
（途中でどなたにどこまで連絡が届いているのか分からなくなり自治体のご担当者側と確認等しており
ました。）

主催・事務局 名札 来場者の名札がもう少し分かりやすく色分けされていると良かった

主催・事務局 事務局対応

8月頃に、とある自治体様と共同で出展願いますと案内メールを頂きましたが自治体様への周知がな
されておらず、
弊社から募集を募る必要があると後ほど知り、短期間で募集活動や準備を行わなければいけなかっ
たため、今後は事前にしっかり背景の御共有頂けますと幸いです。

主催・事務局 事務局対応 出展者向け説明会zoomが人数超過で入室できなかったのは改善していただければと思います。
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Q.具体的なご意見・ご感想をお聞かせください。【要望・改善コメント】

⑤ 出展者全体

（3）出展者アンケート



2. アンケート結果

TOHOKU DX GATEWAY 2024

大項目 中項目 内容

主催・事務局 事務局対応
出展者とのやりとりに関して、FormsとExcel両方ありましたが、設問項目的にはExcelに統一化され
た方がよかったと思います。手段を複数ご用意されたが故、逆に分かりにくくなっていた気がします。

主催・事務局 事務局対応
事務局から容量の大きいメールが複数回送られてきたので、データの配布方法などは別の方法を検
討していただければありがたいなと思いました。

カテゴリ カテゴリ区分
（１）公共交通のくくりで参加しましたが、ブースの配置が（７）共通基盤・汎用ツール・モジュール
と一緒だったため、集客力が弱いと感じました。今後は、できれば公共交通の塊内に配置して頂きた
かったです。

開催時期 開催時期 開催時期も適切でないと感じます

開催時期 開催時期 開催時期が秋より前になるとありがたいです！

開催時期 開催時期
12月の開催だと、昨年の11月開催に比べ自治体様の中で予算検討などが終わっているところも多く、
再来年度に向けて、といってゃなしになることが多く感じた、10月、11月の開催であると、よりお話を聞
ける機会が増えるのではないかと感じました。

開催時期 開催時期

開催時期は、各自治体様の来年の予算要求・案件検討に間に合うように夏くらいに開催だと、よりよ
いと思われます。
（自治体様の検討の時間を十分に確保する想定（例えば2024.12月に情報収集→2025年夏
に検討→2026年度予算化）であれば、良い時期とも思われます。）

開催時期 開催時期 開催が１２月では、具体的に導入を検討するには、開催時期が遅いように思いました。

開催時期 開催時期 開催時期として予算化前の7月8月頃で実施いただけると良いと感じました。

開催期間 開催期間 一緒に出展した企業担当者からは、金土の２日間にわたって、両日午後のみ開催希望がありました。

開催期間 開催期間
メイン会場は賑わっておりましたが、100社程度出展していましたので、1日の開催期間では短いかも
しれないと感じました。

DXソリューション
展示

プレート内容
ブースの看板は企業名だけでなく何の出展なのかを書いてほしい。
例 キャッシュレスシステム

DXソリューション
展示

ブース展示備品
当日文房具や設備をレンタル・購入できるといざという時に使えるので、企業数も多い中難しいとは思
いますがご検討いただけますと幸いです。

DXソリューション
展示

標準設備
ブース標準仕様としてはDXを標榜するならば、ブース毎にディスプレイ1式程度組み入れていただける
とありがたいと感じました。

DXソリューション
展示

展示方法
壁面パネルの掲示方法について、複数の選択肢があれば良いと感じました。(チェーンとSカンだけでな
く貼り付ける等)
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Q.具体的なご意見・ご感想をお聞かせください。【要望・改善コメント】

⑤ 出展者全体

（3）出展者アンケート



2. アンケート結果
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質問内容

（4）協賛者アンケート

 協賛者名（企業・団体）※結果非公開
 【セミナーを実施された協賛者の方】セミナーを実施された感想はいかがでしたか。
 【セミナーを実施された協賛者の方】発表時間の長さはいかがでしたか。
 【セミナーを実施された協賛者の方】セミナーの実施時間帯はいかがでしたか。
 メール配信サービスについてはいかがでしたか。
 準備期間についてはいかがでしたか。
 開催日数はいかがでしたか。
 開催時期はいかがでしたか。
 【ゴールドプランの方】協賛価格についてはいかがでしたか。
 【シルバープランの方】協賛価格についてはいかがでしたか。 （回答なし）
 事務局の対応はいかがでしたか。
 イベント全体の満足度はいかがでしたか。
 協賛しようと思ったきっかけや決め手はなんですか。
 次回も同様のイベントが開催された場合、出展または協賛したいですか。
 今回のイベントに対するご意見・ご感想をお聞かせください。
 次回の開催案内等のお知らせ配信を希望される場合、メールアドレスをご回答ください。 ※結果非公開

Q.セミナーを実施された感想はいかがでしたか。

① セミナー

満足度 回答数

5（満足） 1

4 0

3 1

2 0

1（不満） 0

発表時間の長さ 回答数

1（短い） 0

2 0

3 1

4 1

5（長い） 0

Q.発表時間の長さはいかがでしたか。

Q.セミナーの実施時間帯はいかがでしたか。

時間帯 回答数

ちょうどよい 1

早い 0

遅い 1
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満足度 回答数

5（満足） 0

4 1

3 1

2 0

1（不満） 0

期間 回答数

1（短い） 0

2 0

3 2

4 0

5（長い） 0

協賛価格 回答数

1（安い） 0

2 1

3 1

4 0

5（高い） 0

日数 回答数

1日開催でちょうどよかった 2

短い(1.5日を希望) 0

短い(2日を希望) 0
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Q. 【ゴールドプランの方】協賛価格についてはいかがでしたか。

Q.メール配信サービスについてはいかがでしたか。

② 協賛者全体

（4）協賛者アンケート

Q.準備期間についてはいかがでしたか。

Q.開催日数はいかがでしたか。 Q.開催時期はいかがでしたか。

時期 回答数

1（早い） 0

2 0

3 1

4 1

5（遅い） 0
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満足度 回答数

5（満足） 1

4 1

3 0

2 0

1（不満） 0

満足度 回答数

5（満足） 0

4 2

3 0

2 0

1（不満） 0
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Q.イベント全体の満足度はいかがでしたか。（複数回答）

Q.事務局の対応はいかがでしたか。

② 協賛者全体

（4）協賛者アンケート

Q.イベント全体の満足度はいかがでしたか。

内容 回答数

自社サービス等をPRしたいと思ったから 2

自治体DXの取り組みをPRしたいと思ったから 1

出展者や来場者と交流したいと思ったから 1

仙台市からの案内があったから 0

企業・団体等からの案内があったから 1

TOHOKU DX GATEWAY 2024 運営事務局からの案内 0

その他 0

n=2
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出展内容 回答数

DXソリューション展示（自治体×企業ブース・発表あり） 2

DXソリューション展示（自治体×企業ブース・発表なし） 1

DXソリューション展示（一般企業ブース・発表あり） 1

DXソリューション展示（一般企業ブース・発表なし） 1

企業パネル等展示 0

協賛(企業名ロゴ掲出・メルマガ配信・発表あり) 1

協賛(企業名ロゴ掲出・メルマガ配信・発表なし) 0

検討したい 0

n=2

大項目 中項目 内容

主催・事務局 事務局対応 来年はセミナー参加者のチェック機能と、イベント参加者のリード情報がいただけたら嬉しいです

感想 次回参加 来年度は展示の検討を進めたい
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Q.次回の出展希望（複数回答）

② 協賛者全体

（4）協賛者アンケート

Q.ご意見・ご感想

（5）小括

・本イベントの満足度について、出展者、協賛者、来場者のいずれも高評価であり、満足度が高い結果が得られた。

・「次回も出展(協賛)したい」出展者が87％、来場者のうち「次回も参加したい」が55％、「内容によっては参加したい」

が45％であったことから、来場者のニーズに概ね合致していたものと考えられる。

・一方で、来場者のうち自治体職員が占める割合が過半数を下回ったこと、県外からの誘致強化、会場内回遊の利便

性向上、展示とステージの共存方法など、要望・課題の解決に向けた検討が必要である。



3. 実施風景
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当日写真

② DXソリューション展示

③ 企業パネル等展示

① エントランス・ホワイエ
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当日写真

④ ステージプログラム

⑤ セミナープログラム

⑥ DXコンシェルジュ
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来場された自治体職員や民間企業等の方々との間で、どのような商談・交流等につながった

かのイベント効果を把握することを目的として効果測定調査を実施した。

※回答は、１団体につき１ブースあたり１回答

• 実施期間：2025年1月15日～1月31日

• 実施方法：WEBフォーム

• 調査対象：出展者

• 調査内容・結果：

※右図及び（2）（3）のとおり

（1）調査概要

Q.本イベントに関連して受注に至った、または商談進行中（予定）の件数（必須）

（2）調査結果

① 企業団体等

Q.その他、具体的な商談には至らないが別途ビジネスチャンスを得られたもの（任意）

内容 件数

意見交換・打合せ 55

資料等の提供 25

見積依頼 6

訪問・見学 5

自社セミナー（説明会）への案内 7

他企業・自治体との交流 48

協業へのつながり 5

その他問い合わせ等 14

合計 165

出展区分 回答者数 件数

DXソリューション展示【企業団体等】 66 191

企業パネル等展示【企業団体等】 13 8

合計 79 199

対象 全体数 回答者数 回答率

DX(企業団体等) 103者 66者 64%

DX(自治体) 78者 57者 73%

パネル(企業団体等) 20者 13者 65%
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Q.本イベントに関連して交流を実施した、または交流予定の件数（必須）

（2）調査結果

② 自治体

Q.その他、具体的な交流には至らないが今後の交流等を検討しているもの（任意）

（3）小括

出展区分 回答者数 件数

DXソリューション展示【自治体】 57 515

内容 件数

資料等の提供 15

視察 1

今後の取り組みの検討 1

その他問い合わせ等 2

合計 19

・「受注に至ったまたは商談進行中」が199件あり、本イベントの効果があったと考える。

・商談には至らずとも、意見交換会や打合せが55件行われている（予定含む）ほか、出展者同士や企業同士での

交流も多数あるなど、多くの交流が創出されたことが分かった。

・自治体においても、意見交換等の多くの交流が創出されたことが分かった。

・上記のことから、本イベントの開催は自治体DXの促進や交流の創出に貢献できたと考えられる。

・本調査は令和7年1月末をもって終了しており、調査終了後も引き続き商談・交流等の件数が増加していくことも

期待される。
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総括

DXソリューション展示の自治体×企業ブースにおいては、東北のみならず全国各地から自治体職員が集結し、来場

した自治体職員や企業・団体等の方々へ多くのソリューションを紹介することができた。また、来場者のみで1,000名を

超え、出展者を含めて1,760名に参加いただき、大盛況のうちに終了した。

ステージプログラムでは、デジタル庁や総務省より有識者を招いて自治体DXに関連深い基調講演を実施したほか、

自治体DX推進とデジタル人材確保・育成について、複数団体における視点でトークセッションを実施した。この結果、

予想を上回る多くの方々が参加され、興味関心が高いことが分かった。

本イベントの最大の特徴である自治体と企業・団体等の共同出展に関しては、自治体職員の生の声が聞けるという

ことだけでなく、自治体職員や企業・団体等の多種多様な方々との様々な交流を図ることができた。

効果測定調査の結果からは、イベント終了後に横展開（進行中含め）に発展している事例や新たに創出された交

流が多数あることも判明した。本イベントが一助になったものと考えられる。

これらの実施結果及び各種調査の結果から、本イベントが自治体職員をはじめとする来場者や出展者にとって有意

義なものであり、自治体DX促進という目的達成の有効な手法であったと考えられる。

実施結果について

次回開催に向けて

自治体共通課題を解決する自治体DXを促進するとともに、自治体間や民間企業との交流を深めることを目的に開

催した本イベントは、来場者及び出展者の双方にとって有意義かつ効果的な取組みであったと考えられる。

また、自治体と企業・団体等の共同出展というコンセプトは特に評価が高く、国内においても明確に差別化が図られて

いるため、仙台市のプレゼンス向上にも寄与したほか、関係省庁や他の先進自治体との関係性構築や本市職員への

研修効果等の観点からも、継続して開催する意義は大きいと考えられる。

一方で、東北全体の自治体DX推進に一層の貢献を果たすにあたり、いくつかの課題も明らかとなっている。

自治体職員の参加者数は前回よりも増加しており、特に宮城県内からの参加が多かったが、他県からもより多く参加

いただけるよう、次回開催に向けて実施内容の検討や効果的な広報手段等を検討する必要がある。

また、展示数を大幅に増設し、ステージプログラムやセミナープログラムなども内容を拡充できた一方、休憩スペースやス

テージ座席が少ない、会場付近に昼食を取れる場所が少ないなどの意見も多数あった。これにより長期滞在が難しかっ

たと推測されるため、来場者の利便性を向上することが更なる成果につながると考えられる。

そのほか、庁内外からの様々な意見や先行事例等も参考としつつ、関係各所と連携強化を図りながら、「TOHOKU

DX GATEWAY」をきっかけとする自治体DXの更なる促進を目指して、引き続き検討を進めて行く。


